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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujgce w CRMED Sp. z 0.0. (CRMed Centrum

Rehabilitacyjno-Medyczne)

STATUS DOKUMENTU: OWNER APPROVED v2.0 — przyjete przez kierownika podmiotu leczniczego
18.09.2026. Standardy z dnia 10.08.2024 r. tracg moc z tym dniem (standard 56). Wersja przyjeta w ramach
obowigzkowego przegladu standardéw (art. 22c ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.). Fakty organizacyjne
(Wi-Fi, monitoring, brak zaje¢ grupowych) potwierdzone przez wtasciciela 17.09.2026 i naniesione.

Pole

Tresé

Podmiot

CRMED Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(skrét: CRMED Sp. z 0.0.), nazwa operacyjna placowki:
CRMed Centrum Rehabilitacyjno-Medyczne

Siedziba (adres z KRS)

ul. Wolnosci 20/1, 44-109 Gliwice

Rejestr

Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
KRS, KRS 0001089197, NIP 9691663497, REGON
527848009

Placéwka (adres dla pacjentéw, kontakt, dojazd)

ul. Wolnosci 20, Gliwice (Gliwice-tabedy)

Wersja

2.0

Data pierwszego wprowadzenia

10.08.2024 . (wersja 1.0)

Data przegladu i przyjecia wersji 2.0

18.09.2026

Zatwierdza

Mateusz Zatorski — kierownik podmiotu leczniczego
(podpis po zatwierdzeniu)

Data nastepnego obowigzkowego przegladu

nie pozniej niz 18.09.2028 (2 lata od daty przyjecia — art.
22c ust. 6 ustawy); praktyka wewnetrzna: przeglad
roboczy co 12 miesiecy, pierwszy 18.09.2027 (standard
41)

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, ze zm. poz. 187 i 421) — w
szczegolnosci art. 21 (weryfikacja osob dopuszczanych do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem
matoletnich), art. 22b (obowigzek wprowadzenia standardéw), art. 22c¢ (tres¢, przeglad co 2 lata,
udostepnienie wersji zupetnej i skroconej), art. 23—23c (odpowiedzialnos¢ za naruszenie
obowigzkow).

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurnczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606) — nowelizacja, ktéra wprowadzita obowigzek standardéw
(tzw. ,ustawa Kamilka”).

3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z
2024 r. poz. 581, ze zm.) — art. 17 i 18 (zgoda na swiadczenia udzielane matoletniemu), art. 21
(obecnos$c¢ osoby bliskiej).

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1673, ze zm. Dz.U. z 2026 r. poz. 160) — art. 9a ust. 3 i 11-11d (przedstawiciele ochrony zdrowia w
procedurze), art. 9c (poufnos¢), art. 9d (procedura ,Niebieskie Karty” bez zgody), art. 12 (obowigzek
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zawiadomienia), art. 12a.

5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. 2023 poz. 1870).

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 383, ze zm.) — art. 240
(prawny obowigzek zawiadomienia o niektorych przestepstwach), rozdziaty XIX i XXV, art. 189a, art.
207.

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 490,
ze zm.) — art. 304 (zawiadomienie o przestepstwie).

8. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz.
468, ze zm.) — art. 572 (zawiadomienie sgdu opiekunczego).

9. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781) — dane osobowe i
wizerunek matoletniego; ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 24) — art. 81 (rozpowszechnianie wizerunku).

10. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. 1991 nr 120, poz. 526) oraz Konwencja o prawach osob
niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169).

Uwaga redakcyjna (do usuniecia przed publikacjg): w wersji 2024 wymieniono Karte Nauczyciela i
Prawo o$wiatowe — nie majg zastosowania do podmiotu leczniczego i zostaty usuniete. Brakowato
natomiast ustawy z 13 maja 2016 r., ktora jest zrodtem obowigzku — dodano jg na pierwszym miejscu.

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH (preambuta)

Kluczowa zasadg dziatania personelu CRMed jest troska o dobro dziecka i jego najlepszy interes.
Personel traktuje matoletnich z szacunkiem, uwzglednia ich indywidualne potrzeby, wiek, stan zdrowia i
prawa pacjenta. Jakakolwiek forma przemocy wobec dzieci jest niedopuszczalna.

CRMed jest niewielkg prywatng placéwkg ambulatoryjng. Matoletni korzystajg w niej z: konsultac;ji
pediatrycznych (w tym hematologii i onkologii dzieciecej), konsultacji ortopedycznych, neurologicznych
i chirurgicznych, konsultacji i diagnostyki psychologicznej (w tym diagnostyki ADHD, ADOS-2, ADI-R,
KOZE), diagnostyki i terapii pedagogicznej (integracja sensoryczna, terapia reki), fizjoterapii i
gimnastyki korekcyjnej (zajecia dla dzieci prowadzone sg wytacznie indywidualnie — CRMed nie
prowadzi zaje¢ grupowych dla dzieci), masazu leczniczego, doboru wktadek ortopedycznych oraz
punktu pobran krwi. Standardy sg dostosowane do tego charakteru dziatalnosci (art. 22c ust. 1 ustawy)
— nie zawierajg procedur, ktérych placéwka nie prowadzi lub nie jest w stanie realizowac.

Standardy obejmujg: zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni i katalog zachowan
zabronionych, zasady reagowania i procedure interwencji, zasady weryfikacji i przygotowania
personelu, ochrone danych i wizerunku, zasady przegladu oraz sposob udostepnienia wersji zupetnej i
skréconej. Uwzgledniajg sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami i ze specjalnymi potrzebami (art. 22¢
ust. 4), ktére stanowig istotng cze$¢ matoletnich pacjentéow CRMed.

SPIS TRESCI

1. Rozdziat 1. Postanowienia ogoine, definicje, weryfikacja i przygotowanie personelu (standardy
1-13)

2. Rozdziat 2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem; relacje
miedzy matoletnimi (standardy 14—24e)
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3. Rozdziat 3. Katalog zachowan zabronionych (standardy 25-31c)

4. Rozdziat 4. Zasady i procedura interwenciji, osoby odpowiedzialne, zawiadomienia,
dokumentowanie (standardy 32—40)

Rozdziat 5. Przeglad i aktualizacja standardéw; przygotowanie personelu (standardy 41-43)
Rozdziat 6. Udostepnianie standardéw rodzicom, opiekunom i matoletnim (standardy 44—46)

Rozdziat 7. Urzgdzenia elektroniczne, Internet, tresci szkodliwe (standardy 47—48c)

© N o o

Rozdziat 8. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (standardy 49-50)
9. Rozdziat 9. Ochrona danych i wizerunku matoletniego (standardy 51-54b)
10. Rozdziat 10. Postanowienia koncowe (standardy 55-57)

11. Wykaz zatgcznikéw

Numeracja standardow 1-57 z wersji 2024 zostata zachowana; nowe standardy oznaczono literg (np.
10a). Utatwia to poréwnanie wersji i odwofania w dokumentach kadrowych.

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

1. Podstawa. Standardy Ochrony Matoletnich w CRMED Sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach, ul.
Wolnosci 20/1, 44-109 Gliwice, prowadzacej placowke CRMed Centrum Rehabilitacyjno-Medyczne
(dalej: CRMed), zostaty opracowane w wykonaniu obowigzku z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dalej:
ustawa). CRMed jako placowka medyczna, w ktorej przebywajg matoletni, i organizator dziatalnosci
medycznej na rzecz matoletnich, jest podmiotem obowigzanym (art. 22b pkt 1 i 2 ustawy).

2. Definicje. llekro¢ w Standardach jest mowa o: 1. krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to
rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode maloletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu, a takze zagrozenie dobra matoletniego, w szczegdlnosci
przemoc fizyczng, psychiczng, wykorzystanie seksualne oraz zaniedbywanie; 2. matoletnim — osobe,
ktora nie ukohczyta 18. roku zycia; 3. przedstawicielu ustawowym — rodzica posiadajgcego wiadze
rodzicielskg albo opiekuna prawnego; o opiekunie faktycznym — osobe sprawujgcg, bez obowigzku
ustawowego, statg opieke nad matoletnim (w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta); o opiekunie —
tacznie przedstawiciela ustawowego i opiekuna faktycznego; 4. kierownictwie — kierownika podmiotu
leczniczego oraz osoby, ktérym powierzyt uprawnienia decyzyjne, niezaleznie od nazwy funkgcji; 5.
personelu — wszystkie osoby, ktére w CRMed udzielajg swiadczen zdrowotnych matoletnim,
uczestniczg w ich udzielaniu lub mogg mie¢ kontakt z matoletnimi — niezaleznie od zawodu i podstawy
prawnej wspoipracy (umowa o prace, umowa cywilnoprawna, kontrakt B2B z osobg prowadzgcg
dziatalnos¢ gospodarcza, praktyka, staz, wolontariat). Personel obejmuje w szczegdlnosci: lekarzy,
psychologow, pedagogow i terapeutow (w tym Sl i terapii reki), fizjoterapeutow, technikow masazystow,
technika analityki medycznej (punkt pobran), pracownikéw recepcji i administracji; 6. personelu bez
kontaktu z matoletnimi — osoby, ktérych rzeczywiste obowigzki nie obejmujg udzielania swiadczen
matoletnim, uczestnictwa w nich ani opieki nad matoletnimi i ktére nie przebywajg z matoletnimi bez
obecnosci opiekuna (np. ustugi ksiegowe, IT, sprzatanie poza godzinami przyje¢). Wobec tych oséb nie
stosuje sie standardoéw 7—10; stosuje sie standard 11; 7. osobie odpowiedzialnej — osobe, o ktdrej
mowa w standardzie 6, przyjmujgca zgtoszenia, prowadzacag interwencje i rejestr interwencji; 8.
Standardach — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wraz z zalgcznikami; 9. dopuszczeniu do
dziatalnosci — nawigzanie stosunku pracy albo rozpoczecie wspotpracy na jakiejkolwiek innej
podstawie, obejmujgcej kontakt z matoletnimi, w tym praktyki i wolontariat.
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3. Obowiazek przestrzegania. Standardy obowigzujg kazdego cztonka personelu i kierownictwo.
Naruszenie Standardow stanowi naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub umownych i moze
skutkowac rozwigzaniem umowy.

4. Zakres dziatan. Personel i kierownictwo podejmujg dziatania okreslone w Standardach takze wtedy,
gdy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sie osoba trzecia (w tym rodzic lub opiekun) albo inny
matoletni, oraz gdy krzywdzenie ma miejsce poza CRMed, a informacja o nim zostata powzieta w
zwigzku z udzielaniem Swiadczen.

5. Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i monitorowanie. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania,
ocene realizacji Standardéw oraz inne zadania w nich okreslone odpowiada kierownik podmiotu
leczniczego.

6. Osoba odpowiedzialna i jej zastepca. Kierownik podmiotu leczniczego wyznacza: 1. osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich — przyjmujgcg zgtoszenia, prowadzgca
interwencje, skladajgcg zawiadomienia do instytucji i prowadzgca rejestr interwencji: Mateusz Zatorski
(kierownik podmiotu leczniczego); 2. zastepce osoby odpowiedzialnej — dziatajgcego w czasie
nieobecnosci osoby odpowiedzialnej oraz wtedy, gdy zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialne;:
Karolina Dabrowiecka (menadzerka); 3. osobe odpowiedzialng za przygotowanie personelu do
stosowania Standardoéw (standard 43) — jest nig osoba odpowiedzialna, przy wsparciu zastepcy. Dane
kontaktowe: osobiscie w placowce, telefon recepcji 698 158 611, e-mail do zgtoszen
crmed.gliwice@gmail.com. Dane te podaje sie w wersji skréconej Standardéw i w recepcji. Zmiana
0s0b wskazanych w pkt 1-2 nastepuje przez zmiane Standardéw (standard 57).

7. Weryfikacja w Rejestrach przed dopuszczeniem do dziatalnosci (art. 21 ust. 2 ustawy). Przed
nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do dziatalnosci obejmujgcej udzielanie Swiadczen
zdrowotnych matoletnim, uczestnictwo w ich udzielaniu lub opieke nad nimi, kierownik podmiotu
leczniczego (lub upowazniona przez niego osoba) uzyskuje informacje, czy dane osoby s3g
zamieszczone: 1. w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, oraz 2. w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze. Informacje uzyskuje sie przez konto instytucjonalne CRMED Sp. z 0.0. w
systemie rps.ms.gov.pl (bezptatnie). Wydruk informaciji zatgcza sie do akt osobowych pracownika albo
do dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci (art. 21 ust. 9 ustawy). Obowigzek dotyczy kazdej
podstawy wspoétpracy: umowy o prace, umowy zlecenia, kontraktu B2B, lekarza wspétpracujgcego,
terapeuty, praktykanta, stazysty i wolontariusza.

8. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego (art. 21 ust. 3 ustawy). Przed dopuszczeniem do
dziatalnosci osoba, o ktérej mowa w standardzie 7, przedktada informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych: 1. w rozdziale XIX Kodeksu karnego (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i rozdziale XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci), 2. w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego, 3.
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, 4. lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Informacje uzyskuje sama
zainteresowana osoba (e-KRK lub punkt informacyjny KRK; optata wedlug przepiséw o KRK).
Informacje zatgcza sie do akt osobowych albo dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci.
Ustawa nie okre$la ,waznosci” informaciji; CRMed przyjmuje informacje wydang nie wczesniej niz 3
miesigce przed dopuszczeniem do dziatalnosci.

9. Cudzoziemcy i osoby zamieszkate za granicg (art. 21 ust. 4-8 ustawy). Osoba posiadajgca
obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska przedktada ponadto informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

CRMED Sp. z 0.0. - Standardy Ochrony Matoletnich — wersja 2.0 (18.09.2026) — strona 5



zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Kazda osoba (takze obywatel polski) sktada oswiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, i przedktada informacje z rejestréow karnych tych panstw. Jezeli prawo
danego panstwa nie przewiduje wydawania takiej informac;ji lub nie prowadzi sie tam rejestru karnego,
osoba skfada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem o niekaralnosci w tym panstwie za
czyny odpowiadajgce przestepstwom wskazanym w standardzie 8 i o braku zakazu zajmowania
stanowisk lub wykonywania zawodéw zwigzanych z matoletnimi. Oswiadczenia sktada sie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej z klauzulg: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ziozenie
fatszywego oswiadczenia”. Wzor — zatgcznik nr 2.

10. Warunki dopuszczenia do dziatalnosci z matoletnimi. Do udzielania swiadczen matoletnim,
uczestniczenia w ich udzielaniu lub opieki nad nimi mozna dopusci¢ wylgcznie osobe, ktéra: 1. nie
figuruje w Rejestrach, o ktérych mowa w standardzie 7, 2. przeditozyta informacje z KRK (standard 8)
niewskazujgcg na skazanie za przestepstwa tam wymienione, 3. ztozyta oswiadczenia i informacje, o
ktérych mowa w standardzie 9, 4. zlozyta oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami (standard
11). Kierownik podmiotu leczniczego nie dopuszcza do dziatalnosci osoby, o ktérej wie, ze jest wpisana
do Rejestru, zostata prawomocnie skazana za przestepstwa wskazane w standardzie 8 albo ma
obowigzek stosowania sie do zakazu zajmowania stanowisk lub wykonywania zawodow zwigzanych z
matoletnimi (art. 23a i 23c ustawy).

10a. Wylaczenia i sytuacje szczegodlne. 1. Standardéw 7-10 nie stosuje sie do personelu bez
kontaktu z matoletnimi (standard 2 pkt 6). Uzasadnienie: art. 21 ust. 1 ustawy wigze obowigzek z
dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnich lub opieka nad nimi; wyjasnienia
Ministerstwa Sprawiedliwosci potwierdzaja, ze decydujg rzeczywiste obowigzki danej osoby. Jezeli
zakres obowigzkéw takiej osoby ulegnie zmianie i obejmie kontakt z matoletnimi, weryfikacje
przeprowadza sie przed tg zmiang. 2. Pracownicy recepcji i administracji majg kontakt z matoletnimi
(rejestracja, poczekalnia, pobyt dziecka w placéowce) — podlegajg standardom 7-10. 3. Ustawa nie
wymaga powtarzania weryfikacji w trakcie trwania umowy. Weryfikacje powtarza sie przy zawarciu
nowej umowy z tg samg osobg po przerwie we wspotpracy oraz przy zmianie rodzaju umowy lub
zakresu dziatalnosci obejmujgcej kontakt z matoletnimi. W trakcie wspotpracy stosuje sie standard 12.
4. Osoby, ktore podjety wspotprace przed 15 lutego 2024 r. i nie byty zweryfikowane wedtug
obowigzujgcych zasad, sktadajg oswiadczenie z zatgcznika nr 2; kierownik moze dodatkowo uzyskaé
informacje z Rejestrow przy najblizszej zmianie lub odnowieniu umowy.

11. Obowiazek zapoznania si¢ ze Standardami. Kazdy czionek personelu — takze personel bez
kontaktu z matoletnimi — zapoznaje sie ze Standardami przed rozpoczeciem pracy i po kazdej ich
zmianie oraz sktada o$wiadczenie wedtug wzoru z zatgcznika nr 2. Oswiadczenie przechowuje sie w
aktach osobowych lub dokumentaciji wspotpracy.

12. Coroczne oswiadczenie personelu. Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz w roku (w
grudniu) odbiera od czionkéw personelu udzielajgcych swiadczen matoletnim lub uczestniczacych w
ich udzielaniu oswiadczenie, ze nie zostali skazani za przestepstwa wskazane w standardzie 8, nie
toczy sie wobec nich postepowanie przygotowawcze ani sgdowe o takie przestepstwa oraz nie zostali
wpisani do Rejestrow, o ktérych mowa w standardzie 7 (wzér — zatgcznik nr 2, czes¢ C). Uwaga: w
wersji 2024 przewidziano coroczny ,przeglad Rejestru’; art. 12 pkt 6—7 ustawy daje pracodawcy dostep
do Rejestru wytgcznie przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do dziatalno$ci, dlatego
coroczng kontrole oparto na o$wiadczeniach.

13. Postepowanie karne lub skazanie cztonka personelu. W przypadku powziecia informac;ji o: 1.
wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o przestepstwo wskazane
w standardzie 8 — kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie odsuwa te osobe od wszelkich form
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kontaktu z maloletnimi do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania; 2. prawomocnym
skazaniu cztonka personelu za takie przestepstwo lub wpisaniu go do Rejestru — kierownik podmiotu
leczniczego niezwiocznie rozwigzuje umowe bedacg podstawg wspotpracy. Czionek personelu ma
obowigzek niezwtocznie poinformowaé kierownika o wszczeciu wobec niego postepowania, o ktérym
mowa w pkt 1.

Rozdziat 2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a
personelem

14. Zasada podstawowa. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci personelu i kierownictwa w
kontakcie z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra, z poszanowaniem godnosci, intymnosci i
prawa do informaciji.

15. Postawa personelu. Czionkowie personelu i kierownictwo: 1. traktujg matoletnich z szacunkiem,
zachowujgc spokdj i cierpliwo$¢, okazujg zrozumienie dla ich trudno$ci, leku i potrzeb; 2. przestrzegaja
praw pacjenta matoletniego; 3. respektujg prawo matoletniego do opieki ze strony przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego; 4. ttumaczg matoletniemu — jezykiem dostosowanym do wieku
i mozliwosci poznawczych — co i dlaczego bedg robi¢, i dgzg do uzyskania jego aprobaty na
czynnosci; 5. umozliwiajg matoletniemu wyrazenie zdania i wystuchujg go; uwzgledniajg jego zdanie w
zakresie, w jakim pozwala na to cel medyczny czynnosci; 6. dostosowujg sposéb komunikacji i
przebieg wizyty do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami, w spektrum autyzmu, z ADHD, z
zaburzeniami integracji sensorycznej lub innymi specjalnymi potrzebami (np. uprzedzanie o dotyku,
dzwiekach i kolejnych krokach, przerwy, obecnosé¢ opiekuna, ograniczenie bodzcéw) — art. 22¢ ust. 4
ustawy.

16. Ostroznos¢ wobec dziecka po doswiadczeniu krzywdzenia. Czionek personelu, ktéry wie lub
podejrzewa, ze matoletni doznat przemocy fizycznej, psychicznej lub wykorzystania seksualnego,
zachowuje szczegodlng ostroznos¢ i takt: nie wypytuje o szczegdty ponad to, co jest niezbedne
medycznie i do procedury interwenciji, nie ocenia, nie obiecuje zachowania tajemnicy wobec instytuciji,
jesli prawo nakazuje zawiadomienie.

17. Granice inicjowane przez maloletniego. Jezeli matoletni dgzy do nawigzania z czionkiem
personelu kontaktu fizycznego lub emocjonalnego o niestosownym lub nieadekwatnym charakterze,
personel stanowczo, ale z wyczuciem wyznacza granice i — jesli zachowanie sie powtarza — informuje
osobe odpowiedzialng i opiekuna.

18. Zgoda na swiadczenia (art. 17—18 ustawy o prawach pacjenta). Na badanie lub inne swiadczenie
zdrowotne udzielane matoletniemu wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego; w braku
przedstawiciela ustawowego zgode na badanie moze wyrazi¢ opiekun faktyczny. Matoletni, ktéry
ukonczyt 16 lat, wyraza zgode réwnolegle z przedstawicielem ustawowym i ma prawo do sprzeciwu (w
razie sprzeciwu przy zgodzie przedstawiciela — Swiadczenia nie udziela sie bez zezwolenia sadu
opiekunczego). Zgoda moze by¢ ustna lub wynika¢ z zachowania; na zabiegi o podwyzszonym ryzyku
wymagana jest forma pisemna. Sytuacje nagte regulujg przepisy odrebne. Personel dokumentuje
zgode w dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami o dokumentacji medyczne;.

19. Obecnos¢ opiekuna. Matoletni przebywa w placéwce pod opieka przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego, a badania lekarskie, masaz, pobranie krwi i czynnosci w strefie intymnej
wykonuje sie w jego obecnosci. W pozostatych swiadczeniach obecnosé rodzica lub opiekuna jest
ustalana indywidualnie, z uwzglednieniem dobra dziecka, charakteru swiadczenia i potrzeb
terapeutycznych, na zasadach: 1. czes¢ konsultacji lub diagnostyki psychologicznej albo
pedagogicznej moze — gdy wymaga tego metoda (np. protokdét ADOS-2, wywiad z nastolatkiem) —

CRMED Sp. z 0.0. - Standardy Ochrony Matoletnich — wersja 2.0 (18.09.2026) — strona 7



odbywac sie bez opiekuna w gabinecie, za wiedzg i zgodg opiekuna, ktéry pozostaje w placéwce;
specjalista informuje opiekuna o takim przebiegu przed rozpoczeciem; 2. zajecia terapeutyczne
(fizjoterapia, gimnastyka korekcyjna, integracja sensoryczna, terapia reki i inne) sg prowadzone
indywidualnie; opiekun moze by¢ obecny podczas czesci zaje¢ i nie musi by¢ obecny przez catg
wizyte — zakres obecnosci ustala terapeuta z opiekunem, uwzgledniajgc charakter terapii, wiek i
potrzeby dziecka; ograniczenie obecnoéci opiekuna bywa celowe terapeutycznie (przy opiekunie
dziecko moze gorzej wspotpracowac lub nie wykonywaé polecen terapeuty) i zawsze wymaga
uzgodnienia z opiekunem, ktory pozostaje w placéwce; drzwi gabinetu nie sg wtedy zamykane na
klucz, a opiekun moze w kazdej chwili poprosi¢ o obecno$¢ (art. 21 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta)
— prosbe uwzglednia sig; 3. matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, moze poprosi¢ o rozmowe bez opiekuna
— personel uwzglednia prosbe, gdy pozwala na to rodzaj czynnosci, informujgc o tym opiekuna. Jezeli
opiekun nie moze by¢ obecny w placéwce, a Swiadczenie musi zosta¢ udzielone, w gabinecie obecny
jest drugi cztonek personelu. Odmowe obecnosci osoby bliskiej (wytacznie z przyczyn z art. 21 ust. 2
ustawy o prawach pacjenta) odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.

20. Zakres kontaktu fizycznego. Rozebranie matoletniego, oglgdanie, dotykanie, badanie okolic
intymnych lub penetracja jam ciata sg dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy majg uzasadnienie
medyczne, i w zakresie do tego niezbednym. Matoletniego rozbiera sie tylko w zakresie koniecznym do
danej czynnosci.

21. Badania i zabiegi w strefie intymnej. Przed badaniem okolic intymnych lub czynnoscig zwigzang
z penetracjg jam ciata personel wyjasnia potrzebe i przebieg czynnosci matoletniemu (adekwatnie do
wieku) i obecnemu opiekunowi, uzyskuje zgode (standard 18) i zachowuje szczegdlny takt. Czynnosé
wykonuje sie wylgcznie w obecnosci opiekuna lub, gdy to niemozliwe, drugiego cztonka personelu.

22. Intymnosé. Podczas badania, zabiegu, terapii i masazu zapewnia sie matoletniemu intymnosé
adekwatng do wieku i potrzeb: zamkniete drzwi gabinetu (bez zamykania na klucz), parawan lub
okrycie czesci ciata niepoddawanych czynnoéci, brak osdb postronnych, nieprzerywanie czynnosci
przez inne osoby.

23. Ple¢ osoby wykonujacej czynnosé. W miare mozliwosci kadrowych czynnosci ingerujace w
strefe intymng matoletniego wykonuje cztonek personelu tej samej ptci, jesli matoletni lub opiekun o to
poprosza.

24. Czujnosé. Czionkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich (obrazenia o nietypowej lokalizacji lub niespojnym wyjasnieniu, zaniedbanie higieniczne lub
medyczne, lek przed opiekunem, zmiany zachowania, wypowiedzi dziecka) i dokumentujg swoje
obserwacje w dokumentacji medycznej — z zapisem dostownych wypowiedzi dziecka, jezeli ujawnia
krzywdzenie.

24a. Zasady szczegodlne dla fizjoterapii, masazu i gimnastyki korekcyjnej. Zajecia z dzieémi
prowadzi sie indywidualnie; obecnos¢ opiekuna — standard 19 pkt 2. Terapia wymaga kontaktu
fizycznego. Terapeuta: uprzedza o kazdym dotyku i jego celu; uzyskuje aprobate matoletniego przed
rozpoczeciem; przerywa na prosbe dziecka (,stop”) i ttumaczy, czy i dlaczego czynnosc jest niezbedna;
nie stosuje dotyku okolic intymnych, chyba Zze wynika to z uzasadnienia medycznego i za zgodg
opiekuna; nie wykonuje masazu matoletniego bez obecnosci opiekuna; stosuje okrycie ciata
ograniczone do obszaru pracy.

24b. Zasady szczegodlne dla psychologéw, pedagogoéw i terapeutéw Sl. Specjalista informuje
opiekuna i dziecko o przebiegu diagnostyki lub terapii; przy czynnosciach bez opiekuna w gabinecie
(standard 19 pkt 1) drzwi nie sg zamykane na klucz, a czas i przebieg spotkania sg odnotowane w
dokumentaciji; kontakt fizyczny w terapii S| ogranicza sie do technik terapeutycznych, o ktérych opiekun
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zostat poinformowany; nie stosuje sie kar, przymusu ani zawstydzania jako metod pracy.

24c. Zasady szczegdllne dla punktu pobran krwi. Pobranie krwi od matoletniego odbywa sie w
obecnosci opiekuna. Unieruchomienie dziecka na czas pobrania wykonuje opiekun lub — za jego
zgodg — czionek personelu, wytgcznie w zakresie niezbednym dla bezpieczenstwa; nie stosuje sie
przymusu fizycznego wykraczajgcego poza te potrzebe, grozb ani zawstydzania. Dziecku wyjasnia sie,
co sie wydarzy, i pozwala na uspokojenie sie.

24d. Zasady szczegolne dla lekarzy. Lekarz wyjasnia matoletniemu i opiekunowi cel i przebieg
badania; badanie fizykalne wykonuje w obecnosci opiekuna (standard 19); w razie stwierdzenia
obrazen lub objawdw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu opisuje je szczegdtowo w dokumentacji
medycznej (lokalizacja, wyglad, podane wyjasnienie) i uruchamia procedure z rozdziatu 4.

24e. Relacje miedzy maltoletnimi (art. 22c¢ ust. 2 pkt 1 ustawy). CRMed nie prowadzi obecnie zaje¢
grupowych dla dzieci — wszystkie zajecia sg indywidualne, a matoletni przebywajg w placéwce pod
opiekg opiekunéw. Zasady te majg w CRMed zastosowanie ograniczone do kontaktéw miedzy
matoletnimi w czesciach wspdlnych (poczekalnia, korytarz) i sg zachowane ze wzgledéw formalnych: 1.
w czesciach wspdlnych obowigzuje szacunek wobec innych pacjentéw; zabronione sg przemoc
fizyczna, wysSmiewanie, wykluczanie, komentowanie ciata i sprawnosci innych, nagrywanie i
fotografowanie innych dzieci; 2. za zachowanie matoletnich w poczekalni odpowiadajg ich opiekunowie;
personel recepcji reaguje na przemoc lub zagrozenie miedzy dziec¢mi, przerywa zdarzenie i wzywa
opiekundéw, a w razie powtarzania sie lub cech czynu karalnego informuje osobe odpowiedzialng
(rozdziat 4, kategoria C); 3. jezeli CRMed wprowadzi zajecia grupowe dla dzieci, przed ich
rozpoczeciem uzupetnia sie Standardy o zasady dla takich zaje¢ (obecnos¢ opiekundw, przebieranie,
reakcja prowadzgcego) w trybie standardu 41.

Rozdziat 3. Katalog zachowan zabronionych

25. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletnich — fizycznej, psychiczne;j,
werbalnej — w szczegdlnosci agresywnego kontaktu fizycznego, krzyku, grozb, straszenia
konsekwencjami medycznymi w celu wymuszenia postuszenstwa, krytyki obrazliwej lub
dyskryminujgce;.

26. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposob, ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe
medyczng lub terapeutyczng albo mdgtby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany, w tym faskotania,
przytulania z inicjatywy personelu, dotykania okolic intymnych bez wskazan i bez zgody.

27. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci erotycznych, pornograficznych lub przemocowych, a
takze prowadzenia w ich obecnosci rozméw o charakterze seksualnym niemajgcych uzasadnienia
medycznego.

28. Zabrania sie wysmiewania, ponizania, etykietowania, komentowania wygladu i ciata matoletniego w
sposob oceniajgcy, zawstydzania (np. z powodu pfaczu, leku, moczenia) oraz porownywania z innymi
dziecmi.

29. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny lub ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wkadzy lub autorytetu.

30. Personel nie kontaktuje sie z matoletnim z pominieciem jego opiekuna — wszelkie ustalenia
dotyczgce wizyt, wynikdw i zaleceh przekazuje opiekunowi (w przypadku pacjenta, ktéry ukonczyt 16
lat — takze jemu).

CRMED Sp. z 0.0. - Standardy Ochrony Matoletnich — wersja 2.0 (18.09.2026) — strona 9



31. Personel nie nawigzuje z matoletnimi kontaktéw w innej formie niz wynikajgca z udzielania
Swiadczen, w szczegolnosci nie zaprasza ich i nie przyjmuje zaproszen w mediach spotecznosciowych,
komunikatorach, grach ani nie podaje prywatnych numerow telefonéw i adreséw; nie spotyka sie z
matoletnimi pacjentami prywatnie poza placéwkg. Nie dotyczy to relacji rodzinnych i znajomosci
istniejacych niezaleznie od leczenia, o ktorych cztonek personelu informuje kierownika, jesli mogg
wptywaé na relacje z pacjentem.

31a. Zabrania sie fotografowania i nagrywania maloletnich przez personel na prywatnych
urzgdzeniach. Utrwalanie obrazu dla celéw medycznych (np. dokumentacja postawy, blizny, zmiany
skornej) odbywa sie wytgcznie na urzgdzeniach placowki lub w systemie dokumentacji medycznej, za
zgodg opiekuna, i podlega rozdziatowi 9.

31b. Zabrania sie wreczania matoletnim prezentéw i pieniedzy poza drobnymi, jawnie stosowanymi
nagrodami terapeutycznymi (np. naklejki), przyjmowania prezentdw od matoletnich bez wiedzy
opiekuna, przewozenia matoletnich prywatnym samochodem oraz przebywania z matoletnim w
pomieszczeniu zamknietym na klucz.

31c. Zabrania sie stosowania wobec matoletnich przymusu fizycznego, unieruchomienia lub izolac;ji
poza zakresem niezbednym dla bezpieczenstwa danej czynnosci medycznej i za zgodg opiekuna
(standard 24c), oraz stosowania jakichkolwiek kar w toku terapii.

Rozdziat 4. Zasady i procedura interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego; osoby odpowiedzialne; zawiadomienia;
dokumentowanie

32. Obowiazek reakcji. Kazdy cztonek personelu i kierownictwa, ktory: 1. jest Swiadkiem przemocy lub
wykorzystania matoletniego — natychmiast przerywa zachowanie niedozwolone i zapewnia
matoletniemu bezpieczenstwo (odseparowanie od osoby krzywdzgcej, obecnos¢ drugiej osoby, w razie
zagrozenia zycia lub zdrowia — wezwanie pomocy pod nr 112); 2. zaobserwowat objawy, otrzymat od
dziecka, opiekuna lub innej osoby informacje lub powzigt uzasadnione podejrzenie krzywdzenia
matoletniego (w CRMed lub poza nim) — tego samego dnia zgtasza to osobie odpowiedzialnej
(standard 6), a w jej nieobecnosci zastepcy; nie prowadzi wilasnego ,dochodzenia”, nie konfrontuje
osoby podejrzewanej; 3. zauwazyt naruszenie Standardow przez innego czionka personelu —
niezwtocznie zgtasza to osobie odpowiedzialnej lub kierownikowi. Obowigzek zgtoszenia ma charakter
bezwzgledny; nie uchyla go stanowisko, staz ani relacja z osobg, ktorej dotyczy zgtoszenie.

33. Przyjmowanie zgltoszen. Zgtoszenia — od personelu, matoletnich, opiekunéw i oséb trzecich —
przyjmuje osoba odpowiedzialna: 1. osobiscie w placowce (ul. Wolnosci 20, Gliwice-tabedy), 2.
telefonicznie przez recepcje: 698 158 611 (recepcja niezwlocznie przekazuje zgtoszenie osobie
odpowiedzialnej, nie ocenia go i nie odmawia przyjecia), 3. pisemnie (na adres placéwki) lub e-mailem
na adres: crmed.gliwice@gmail.com (skrzynka dostepna dla osoby odpowiedzialnej i zastepcy).
Zgtoszenie anonimowe rowniez podlega rozpatrzeniu. Osoba zgtaszajgca w dobrej wierze nie ponosi z
tego tytutu negatywnych konsekwenciji.

33a. Dokumentowanie zgloszenia — Karta interwencji. Kazde zgtoszenie dokumentuje sie w Karcie
interwencji (zatgcznik nr 1): cze$¢ A wypetnia osoba zgtaszajgca (lub osoba odpowiedzialna na
podstawie zgtoszenia ustnego) nie pozniej niz w ciggu 24 godzin; czes¢ B (ocena, decyzje, dziatania,
zawiadomienia) prowadzi osoba odpowiedzialna. Fakt stwierdzenia objawow krzywdzenia u pacjenta
odnotowuje sie dodatkowo w dokumentacji medycznej — bez opisywania w niej przebiegu interwencji
wewnetrznej wobec personelu.

CRMED Sp. z 0.0. - Standardy Ochrony Matoletnich — wersja 2.0 (18.09.2026) — strona 10



33b. Kwalifikacja zgtoszenia. Osoba odpowiedzialna niezwtocznie (w dniu zgtoszenia, najpdzniej
nastepnego dnia roboczego) ocenia sytuacje i kwalifikuje ja do jednej z kategorii: - A — krzywdzenie
przez cztonka personelu CRMed (standard 35), - B — krzywdzenie przez rodzica, opiekuna lub
inng osobe z otoczenia domowego (standardy 36-39), - C — krzywdzenie przez innego
matoletniego (standard 24e i 37a), - D — krzywdzenie przez inng osobe trzecig lub zagrozenie
innego rodzaju (np. ujawnione przez dziecko wykorzystywanie w internecie, przemoc rowiesnicza w
szkole, zagrozenie samobdjcze), oraz okresla stopien pilnosci: - P1 — zagrozenie zycia lub zdrowia:
natychmiast 112 / Policja, opieka medyczna; - P2 — uzasadnione podejrzenie przestepstwa na szkode
matoletniego: zawiadomienie Policji lub prokuratury (standard 39) — niezwiocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 2 dni roboczych; - P3 — zagrozenie dobra dziecka bez wyraznych znamion przestepstwa
(zaniedbanie, niewydolnos¢ wychowawcza): rozmowa z opiekunem, wsparcie, w razie potrzeby
zawiadomienie sgdu opiekunczego lub osrodka pomocy spotecznej (standardy 36—-38) — w ciggu 7
dni. W sprawach watpliwych osoba odpowiedzialna moze skonsultowac kwalifikacje (bez ujawniania
danych dziecka) z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gliwicach, telefonem 800 100 100 (telefon dla
dorostych w sprawie bezpieczenstwa dzieci, Fundacja Dajemy Dzieciom Site; pon.—czw. 10:00-14:00,
pt. 12:00-15:00) lub prawnikiem. Konsultacja nie wstrzymuje dziatan w kategorii P1 i P2.

34. Wyjasnianie zgloszen dotyczacych personelu. Kierownik podmiotu leczniczego (a gdy
zgtoszenie dotyczy kierownika — osoba odpowiedzialna lub jej zastepca, a w razie potrzeby
bezposrednio Policja/prokuratura) niezwtocznie wyjasnia zgloszenie: wystuchuje zgtaszajgcego,
matoletniego (w obecnosci opiekuna, bez ponawiania przestuchania), osobe, ktorej zgtoszenie dotyczy,
oraz ewentualnych Swiadkow; zabezpiecza dokumentacje i — jesli istnieje — zapis monitoringu.
Wszystkie czynnosci dokumentuje w Karcie interwenciji.

35. Kategoria A — czionek personelu. W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez cztonka personelu: 1. osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form
kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy (zmiana grafiku, odwotanie wizyt matoletnich,
obecnos¢ drugiej osoby); 2. opiekun matoletniego zostaje poinformowany o zdarzeniu i podjetych
dziataniach niezwtocznie, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego; 3. jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie przestepstwa — kierownik podmiotu leczniczego sktada zawiadomienie do Policji lub
prokuratury (standard 39); w przypadku przestepstw z art. 240 § 1 Kodeksu karnego (m.in. zgwaicenie
matoletniego, wykorzystanie seksualne matoletniego ponizej 15 lat — art. 197 § 3-5, 198, 200 k.k.;
ciezki uszczerbek na zdrowiu — art. 156 k.k.) zawiadomienie jest prawnym obowigzkiem kazdego,
kto ma wiarygodng wiadomos¢, niezaleznie od decyzji kierownictwa; znecanie sie (art. 207 k.k.) i
uwodzenie matoletniego w sieci (art. 200a k.k.) nie sg objete katalogiem art. 240 k.k. — zawiadamia sie
0 nich na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. (obowigzek spoteczny) oraz art. 12 ust. 1 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, zgodnie ze standardem 39; 4. jezeli wyjasnienie potwierdzi
naruszenie Standardéw niebedace przestepstwem — kierownik stosuje konsekwencje dyscyplinarne
lub umowne, do rozwigzania umowy wigcznie; w przypadku potwierdzenia przestepstwa —
rozwigzanie umowy (standard 13); 5. jezeli zgloszenie okaze sie bezzasadne — informuje o tym osobe,
ktorej dotyczyto, i zgtaszajgcego; dokumentacje zachowuje sie w rejestrze z adnotacjg o wyniku; 6.
kierownik moze zawiadomi¢ wiasciwy samorzad zawodowy (izba lekarska, Krajowa Izba
Fizjoterapeutéw i in.) o zachowaniu czlonka personelu wykonujgcego zawdd medyczny.

36. Kategoria B — rodzic, opiekun, otoczenie domowe. W przypadku zaobserwowania lub
uzyskania informacji, ze opiekun zaniedbuje potrzeby matoletniego, stosuje wobec niego przemoc,
godzi sie na nig lub w inny sposéb go krzywdzi, osoba odpowiedzialna podejmuje dziatania adekwatne
do sytuacji (standardy 37-39). Rozmowe z opiekunem prowadzi sie tylko wtedy, gdy nie zwieksza to
zagrozenia dla dziecka; opiekuna podejrzewanego o przemoc nie informuje sie o zamiarze
zawiadomienia instytucji, jesli mogtoby to zagrozi¢ dziecku lub zniweczy¢ interwencje. Matoletni nie jest
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w placowce zatrzymywany wbrew woli opiekuna; w razie bezpos$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka wzywa sie Policje (112), ktéra wraz z pracownikiem socjalnym moze zapewni¢ dziecku
ochrone (art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej).

37. Dziatania w kategorii B — stopniowanie. 1. ubdéstwo / trudna sytuacja zyciowa — rozmowa z
opiekunem i przekazanie informacji o mozliwosciach wsparcia (Osrodek Pomocy Spotecznej w
Gliwicach, ul. Gérnych Watéw 9, tel. 32 335-96-00; poradnie, organizacje pomocowe — wykaz w
standardzie 40a); 2. zaniedbanie (np. nierealizowanie zalecenn medycznych zagrazajgce zdrowiu, brak
higieny, brak opieki) — rozmowa z opiekunem, wskazanie wsparcia psychologicznego i instytucji; przy
braku poprawy lub odmowie wspotpracy — zawiadomienie sgdu opiekunczego (standard 38) lub OPS;
3. przemoc domowa — obowigzkowe dziatania: (a) jezeli zachodzi podejrzenie $ciganego z urzedu
przestepstwa z uzyciem przemocy domowej — niezwloczne zawiadomienie Policji lub prokuratora
(art. 12 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej — obowigzek osob wykonujgcych
obowigzki zawodowe); (b) niezaleznie od tego — uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty” wedtug
standardu 37b.

37a. Kategoria C — inny matoletni. Cztonek personelu, ktory jest swiadkiem zdarzenia (w praktyce
CRMed — w czesciach wspdlnych, standard 24e), przerywa zachowanie, oddziela dzieci, informuje
opiekunow obu stron i osobe odpowiedzialng. Osoba odpowiedzialna dokumentuje zdarzenie i w razie
potrzeby ustala z opiekunami sposob dalszych wizyt (np. inne godziny, stata obecno$¢ opiekuna w
poczekalni). Jezeli zachowanie nosi cechy czynu karalnego (np. przemoc seksualna, pobicie) —
zawiadomienie sadu rodzinnego (wlasciwego dla nieletnich) lub Policji wedtug standardu 39. Nie
stygmatyzuje sie dziecka, ktdérego zachowanie bylo przedmiotem zgtoszenia — moze ono samo
doswiadczac krzywdzenia (rozwazy¢ kategorie B).

37b. Procedura ,Niebieskie Karty” w CRMed. Procedure ,Niebieskie Karty” realizujg osoby
wymienione w art. 9a ust. 11-11d ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 9d ust. 2 i 4
ustawy; § 2 ust. 2 rozporzgdzenia). Ustawa nie uzaleznia tego uprawnienia od publicznego charakteru
pracodawcy ani od umowy z NFZ; CRMED Sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym (art. 4 ust. 1 pkt 1
ustawy o dziatalnosci leczniczej). W CRMed formularz ,Niebieska Karta — A” wypetnia: (a) osoba
wykonujaca zawéd medyczny (art. 9a ust. 11c pkt 4 ustawy w zw. z art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o
dziatalnosci leczniczej): lekarz; fizjoterapeuta (samodzielny zawéd medyczny — art. 2 ustawy o
zawodzie fizjoterapeuty, t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 584), w tym kierownik podmiotu leczniczego jako
fizjoterapeuta; technik masazysta — zawdd medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r.
o niektérych zawodach medycznych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1730), pod warunkiem spetnienia
wymogow tej ustawy (wpis do Centralnego Rejestru Osob Uprawnionych do Wykonywania Zawodu
Medycznego) — LEGAL REVIEW RECOMMENDED; (b) psycholog, pedagog lub terapeuta (w tym
terapeuta integracji sensorycznej) — wytgcznie jako przedstawiciel podmiotu ochrony zdrowia (art.
9a ust. 11d w zw. z ust. 3 pkt 5). Ustawa nie definiuje pojecia ,ochrony zdrowia”; publikacja Krajowego
Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom (2024) obejmuje nim ochrone zdrowia ,zaréwno publiczna,
jak i niepubliczng”, brak natomiast wykfadni ministerialnej — LEGAL REVIEW RECOMMENDED.
Psycholog nie jest dzi$ osobg wykonujgcg zawdd medyczny w rozumieniu lit. a (art. 23 ust. 6 ustawy z
dnia 23 stycznia 2026 r. o zawodzie psychologa, ktéry nadaje ten status psychologom ze specjalizacja,
wchodzi w zycie dopiero 19 maja 2028 r.). Do czasu potwierdzenia prawnego osoby z lit. b wszczynajg
procedure we wspotpracy z osobg z lit. a, jezeli jest dostepna, a w jej braku — samodzielnie,
dokumentujgc podstawe w Karcie interwencji; (c) nie wypetniajg formularza pracownicy recepciji i
administracji ani technik analityki medycznej (uprawnienie niezweryfikowane) — przekazujg informacje
osobie odpowiedzialnej; niezaleznie od tego kazdg osobe wigze obowigzek zawiadomienia Policji lub
prokuratora z art. 12 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 240 § 1 k.k. na
zasadach ogolnych. Zasady: 1. procedure wszczyna sie przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta
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— A” z chwilg powziecia — w toku czynnosci zawodowych — podejrzenia stosowania przemocy
domowej wobec maloletniego albo w wyniku zgloszenia swiadka (art. 9d ust. 4; § 2 ust. 1
rozporzadzenia); nie wymaga to zgody osoby doznajgcej przemocy ani osoby jg stosujgcej (art. 9d
ust. 1). Formularz wypetnia sie w obecnosci petnoletniej osoby doznajgcej przemocy, a gdy to
niemozliwe — niezwiocznie po nawigzaniu z nig bezposredniego kontaktu (§ 2 ust. 5-6); w przypadku
matoletniego stosuje sie pkt 2; 2. dziatania z udziatem matoletniego prowadzi sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego (§ 5 ust. 1), a gdy o przemoc podejrzewani sg rodzice lub
opiekunowie — w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej lub osoby wskazanej przez matoletniego (§
5 ust. 3); w miare mozliwosci w obecnosci psychologa (§ 5 ust. 5). Formularz ,Niebieska Karta — B”
przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a w sytuacji z § 5 ust. 3 — osobie
najblizszej lub wskazanej; nigdy osobie stosujacej przemoc (§ 6); 3. formularz A wypehia
uprawniony czionek personelu (lit. a lub b), ktéry powzigt podejrzenie, we wspdtpracy z osobg
odpowiedzialng; wypetniony formularz przekazuje sie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia procedury do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w Gliwicach (ul. Wiadystawa Sikorskiego 134, 44-100 Gliwice, tel. 32 300-01-11;
powotany zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gliwice nr PM 8524/23; przewodniczgca i zastepca sg
pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach) — sposob doreczenia (osobiscie za
potwierdzeniem / pocztg / e-Doreczenia) uzgadnia sie telefonicznie przed pierwszym przekazaniem;
kopie formularza A pozostawia sie u wszczynajgcego procedure i przechowuje w rejestrze interwencji
(§ 7 wust. 1-2 rozporzadzenia). Zespot w terminie 3 dni roboczych powotuje grupe
diagnostyczno-pomocowsg, ktéra zbiera sie w ciggu 5 dni roboczych (§ 8); czionkowie personelu
CRMed mogg zosta¢ zaproszeni do jej prac (art. 9a ust. 11c—11d) i sg zwigzani poufnoscig (art. 9c); 4.
Model przyjety w CRMed (decyzja kierownika z 17.09.2026): CRMed jako podmiot ochrony zdrowia
wszczyna procedure samodzielnie — formularz ,Niebieska Karta — A” wypetnia osoba uprawniona z
pkt 1 (cztonek personelu, ktéry powzigt podejrzenie, albo — gdy nie jest osobg uprawniong —
wskazany przez osobe odpowiedzialng uprawniony czionek personelu, na podstawie informaciji
zgtaszajgcego). Nie ogranicza sie reakcji do przekazania informacji do OPS lub Policji; takie
przekazanie stosuje sie dodatkowo, gdy: (a) zachodzi zagrozenie zycia lub zdrowia (P1 — Policja 112
niezwtocznie, niezaleznie od NK), (b) zachodzi podejrzenie przestepstwa (P2 — zawiadomienie wedtug
standardu 39, niezaleznie od NK), (c) zadna osoba uprawniona nie jest dostepna w terminie
pozwalajagcym dochowaé obowigzkow — wowczas osoba odpowiedzialna niezwtocznie przekazuje
informacje do Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach lub Policji i dokumentuje to w Karcie
interwencji, a formularz A wypetnia sie przy pierwszej mozliwosci; 5. osoba odpowiedzialna koordynuje
wszczecie procedury, pilnuje terminu przekazania formularza A, przechowuje kopie i odnotowuje w
rejestrze; personel uprawniony do wypetniania formularza A jest o tym informowany w ramach
przygotowania do stosowania Standardow (standard 43). Wykaz oséb uprawnionych — lit. a—c
powyzej; podstawy i zrodfta — raport wewnetrzny, sekcja 9. Osoby wskazane w art. 22c ust. 1 pkt 3
ustawy z 13.05.2016 r. jako odpowiedzialne za wszczynanie procedury: osoba odpowiedzialna
(standard 6) oraz osoby z lit. a.

38. Zawiadomienie sadu opiekunczego. Jezeli z rozmowy z opiekunem wynika, Zze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub stan dziecka, albo jezeli sytuacja
matoletniego uzasadnia wszczecie postepowania z urzedu (art. 572 § 1 k.p.c.), osoba odpowiedzialna
sporzadza, a kierownik podmiotu leczniczego podpisuje zawiadomienie (wniosek o wglad w
sytuacje rodziny) do Sadu Rejonowego w Gliwicach, IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich (ul. 0. Jana
Sieminskiego 10a, 44-100 Gliwice, pok. 103; e-mail: rodzinny.4@gliwice.sr.gov.pl; sad: ul. Powstancow
Warszawy 23, 44-101 Gliwice, tel. 32 33 87 400, boi@gliwice.sr.gov.pl). Zawiadomienie zawiera: dane
dziecka i opiekundéw w zakresie znanym placéwce, opis obserwacji i podjetych dziatan, wskazanie
obaw; nie zawiera ocen niepopartych faktami. Kopie przechowuje sie w rejestrze interwencji; mozna
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wnies¢ o informacje o wszczeciu lub odmowie wszczecia postepowania (art. 572 § 3 k.p.c.).

39. Zawiadomienie Policji lub prokuratury. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie
matoletniego sg zagrozone, lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na jego szkode,
kierownik podmiotu leczniczego (w jego nieobecnoséci osoba odpowiedzialna) sporzadza i przekazuje
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa do Komisariatu IV Policji w Gliwicach
(wlasciwy dla tabed; ul. Strzelcow Bytomskich 22, 44-109 Gliwice, tel. 47 85 902 50; Komenda Miejska
Policji w Gliwicach: ul. Powstancéw Warszawy 10-12, 44-100 Gliwice, tel. 47 85 922 00) lub do
Prokuratury Rejonowej Gliwice-Zachod w Gliwicach (wtasciwa dla rejonu Komisariatu 1V; ul. Dubois
16, 44-102 Gliwice, tel. 32 78-09-100, e-mail biura podawczego:
biuro.podawcze.prgli-za@prokuratura.gov.pl) — pisemnie (takze e-mailem / e-Doreczeniami) lub ustnie
do protokotu. Podstawy: art. 304 § 1 k.p.k. (spoteczny obowigzek), art. 240 § 1 k.k. (obowigzek prawny
co do przestepstw tam wymienionych), art. 12 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Kopie lub notatke z zawiadomienia przechowuje sie w rejestrze interwencji. Tajemnica zawodowa
(lekarska, psychologa, fizjoterapeuty) nie stoi na przeszkodzie zawiadomieniu, gdy zachowanie
tajemnicy zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka albo gdy ustawa nakazuje zawiadomienie; ujawnia sie
dane tylko w zakresie niezbednym.

39a. Rejestr interwencji i przechowywanie dokumentacji (art. 22c ust. 1 pkt 8 ustawy). Osoba
odpowiedzialna prowadzi rejestr interwencji (zatgcznik nr 1, czesé Il) obejmujgcy wszystkie
zgtoszenia, takze niepotwierdzone. Karty interwenciji i rejestr przechowuje sie: w formie papierowej —
w zamykanym miejscu z ograniczonym dostepem; w formie elektronicznej — w folderze z dostepem
wytgcznie dla oso6b upowaznionych (kierownik podmiotu leczniczego, osoba odpowiedzialna,
zastepca). Okres przechowywania: 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono
interwencje. Okres ulega przedtuzeniu, jezeli toczy sie lub moze sie toczy¢ postepowanie karne,
cywilne lub dyscyplinarne — do jego prawomocnego zakonczenia; w sprawach przestepstw na szkode
matoletniego, o ktérych mowa w art. 101 § 4 k.k., dokumentacje przechowuje sie nie krocej niz do
ukonczenia przez pokrzywdzonego 40. roku zycia. Dokumenty wtgczone do dokumentacji medyczne;j
podlegajg art. 29 ustawy o prawach pacjenta. Kopia formularza ,Niebieska Karta — A” pozostaje u
wszczynajgcego (§ 7 ust. 2 rozporzadzenia) i jest przechowywana z Kartg interwencji. Ustawa (art. 22c
ust. 1 pkt 8) ani wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci nie okre$lajg okresu; okres 5 lat jest ustaleniem
wewnetrznym administratora — RETENTION = INTERNAL POLICY / LEGAL REVIEW
RECOMMENDED. Dane zawarte w rejestrze sg danymi osobowymi szczegolnej kategorii; przetwarza
sie je wytgcznie w celu ochrony matoletniego i wykonania obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c i art.
9 ust. 2 lit. b, ¢, g RODO), nie udostepnia sie ich osobom trzecim poza organami uprawnionymi.
Kierownik podmiotu leczniczego raz w roku analizuje rejestr pod katem wnioskéw dla Standardow
(standard 41).

39b. Odpowiedzialnos¢ rol w procedurze.

Rola Obowiazki

Kazdy cztonek personelu natychmiastowa reakcja na przemoc, zgtoszenie tego
samego dnia, wypetnienie czesci A Karty, wspotpraca w
wyjasnieniu, zachowanie poufnosci

Lekarz opis obrazen/objawéw w dokumentacji medycznej, ocena
stanu zdrowia dziecka, w razie potrzeby skierowanie do
szpitala; moze wypetni¢ ,Niebieska Karte — A”; wsparcie
merytoryczne przy zawiadomieniu
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Rola Obowiazki

Psycholog / pedagog / terapeuta odnotowanie ujawnien i obserwacji (dostowne wypowiedzi
dziecka), ocena zagrozenia (w tym samobdjczego),
obecnosé przy rozmowie z dzieckiem, udziat w planie
wsparcia; moze wypei¢ ,Niebieskg Karte — A”

Fizjoterapeuta / masazysta obserwacja ciata (obrazenia), uzgadnianie z opiekunem
zakresu jego obecnosci na zajeciach (standard 19 pkt 2),
zgtoszenie, opis w dokumentacji

Technik punktu pobran obserwacja obrazen i zachowania dziecka i opiekuna
podczas pobrania, zgtoszenie

Recepcja / administracja przyjmowanie zgtoszen telefonicznych i osobistych i
natychmiastowe przekazanie osobie odpowiedzialnej;
obserwacja poczekalni; wydawanie kopii Standardéw; nie
ocenia i nie ,filtruje” zgtoszen

Osoba odpowiedzialna przyjecie i kwalifikacja zgtoszenia, prowadzenie Karty i
rejestru, kontakt z opiekunem, przygotowanie
zawiadomien, koordynacja NK, plan wsparcia

Kierownik podmiotu leczniczego decyzje o odsunieciu personelu i konsekwencjach,
podpisywanie zawiadomien do Policji/prokuratury/sadu,
nadzor nad rejestrem, przeglad Standardow

40. Informacja o telefonach pomocowych. W przestrzeni dostepnej dla pacjentéw (recepcja,
poczekalnia) wywiesza sie informacje o telefonach pomocowych: 1. 116 111 — Telefon Zaufania dla
Dzieci i Mlodziezy (bezptatny, catodobowy, prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site), 2. 800
12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (bezptatny, catodobowy; czat:
czat.brpd.gov.pl), 3. 800 120 002 — Ogodlnopolskie Pogotowie dla Osob Doznajgcych Przemocy
Domowej ,Niebieska Linia” (bezpfatny, catodobowy; Stowarzyszenie ,Niebieska Linia” na zlecenie
Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom), 4. 112 — numer alarmowy, 5. 800 100 100 —
telefon dla dorostych w sprawie bezpieczenstwa dzieci (Fundacja Dajemy Dzieciom Site; pon.—czw.
10:00-14:00, pt. 12:00-15:00), 6. 116 006 — Linia Pomocy Pokrzywdzonym (Fundusz
Sprawiedliwosci; bezptatna, catodobowa; od 1.09.2026 r.; z zagranicy: +48 222 309 900). Wszystkie
numery zweryfikowano 17.09.2026 r. w Zzrédtach oficjalnych (116111.pl, brpd.gov.pl, gov.pl,
800100100.pl, bip.gliwice.eu) — wykaz w raporcie wewnetrznym.

40a. Wykaz instytucji wtasciwych dla CRMed (Gliwice-tabedy) — stan na 17.09.2026, do
aktualizacji przy kazdym przegladzie:

Instytucja Dane

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach ul. Gérnych Watéw 9, 44-100 Gliwice; tel. 32 335-96-00;
ops@ops.gliwice.eu; ePUAP /opsgliwice/SkrytkaESP

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy | ul. Wiadystawa Sikorskiego 134, 44-100 Gliwice; tel. 32

Domowej w Gliwicach 300-01-11 (adresat formularza ,Niebieska Karta — A”)

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gliwicach (w ul. Wiadystawa Sikorskiego 134, 44-103 Gliwice; tel. 32

strukturze OPS) 335 41 50 (catodobowo), 510 230 115;
oik@ops.gliwice.eu

Sad Rejonowy w Gliwicach, IV Wydziat Rodzinny i ul. 0. Jana Sieminskiego 10a, 44-100 Gliwice, pok. 103;

Nieletnich rodzinny.4@gliwice.sr.gov.pl; sad: ul. Powstancow

Warszawy 23, tel. 32 33 87 400
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Instytucja Dane

Prokuratura Rejonowa Gliwice-Zachéd w Gliwicach ul. Dubois 16, 44-102 Gliwice; tel. 32 78-09-100;
biuro.podawcze.prgli-za@prokuratura.gov.pl

Komisariat IV Policji w Gliwicach (Labedy) ul. Strzelcdw Bytomskich 22, 44-109 Gliwice; tel. 47 85
902 50

Komenda Miejska Policji w Gliwicach ul. Powstancéow Warszawy 10-12, 44-100 Gliwice; tel. 47
85922 00

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Gliwicach ul. Aleksandra Gierymskiego 1, 44-100 Gliwice; tel. 32

231 05 69; sekretariat@ppp.gliwice.eu

Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej (zadania PCPR | ul. Sikorskiego 134; tel. 32 335-41-37
wykonuje OPS — miasto na prawach powiatu)

Dyzurnet.pl (NASK) — zgtaszanie nielegalnych tresci w dyzurnet.pl (formularz online)
sieci

Rozdziat 5. Zasady przegladu i aktualizacji Standardoéw oraz przygotowania
personelu

41. Przeglad. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz raz na dwa lata (obowigzek ustawowy)
dokonuje oceny Standardéw w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb i zgodnosci z przepisami
(art. 22c ust. 6 ustawy). Ocene dokumentuje sie pisemnie w protokole przegladu (zatgcznik nr 5),
ktory zawiera: date, osoby dokonujgce oceny, analize rejestru interwencji i uwag, wykaz zmian lub
stwierdzenie ich braku, date kolejnego przegladu. Przeglad przeprowadza sie takze niezwtocznie po:
zmianie przepisow, zdarzeniu ujawniajgcym luke w procedurach, zmianie zakresu Swiadczen dla
matoletnich lub zmianie oséb odpowiedzialnych. Niezaleznie od obowigzku ustawowego CRMed
przyjmuje praktyke wewnetrzng przegladu roboczego co 12 miesiecy (analiza rejestru interwencji,
uwag i stanu prawnego), odnotowywanego krétkg notatkg; przeglad roboczy nie zastepuje oceny z art.
22c ust. 6 i nie zmienia terminu nastepnego przeglgdu obowigzkowego.

42. Uwagi. Czlonkowie personelu, matoletni i ich opiekunowie mogg zgtasza¢ uwagi do Standardéw
kierownikowi podmiotu leczniczego lub osobie odpowiedzialnej — osobiscie, przez recepcje lub
e-mailem. Uwagi rozpatruje sie przy najblizszym przegladzie, a pilne — niezwiocznie.

43. Przygotowanie personelu (art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy). Za przygotowanie personelu do
stosowania Standardéw odpowiada osoba wskazana w standardzie 6 pkt 3. Jej kompetencje obejmuja:
przekazanie tekstu Standardéw kazdemu nowemu czionkowi personelu przed dopuszczeniem do
dziatalnosci, oméwienie procedury interwencji i osdb odpowiedzialnych, odebranie oswiadczenia
(zatacznik nr 2), organizacje co najmniej raz na dwa lata (przy przegladzie) krétkiego spotkania lub
szkolenia wewnetrznego dla catego personelu (dopuszczalne szkolenie online, np. bezptatne kursy
Fundacji Dajemy Dzieciom Site lub materiaty Ministerstwa Sprawiedliwosci) oraz prowadzenie listy
potwierdzen udziatu. Sposdb udokumentowania: oswiadczenia w aktach + lista obecnosci/ potwierdzen
szkolenia przechowywana z rejestrem interwenciji. Wdrozenie wersji 2.0: po jej przyjeciu wszyscy
obecni cztonkowie personelu zostajg zapoznani ze Standardami i podpisujg oswiadczenie (zatgcznik
nr 2 cze$¢ A) wedtug listy wdrozeniowej (zatgcznik nr 7) — w terminie wewnetrznym 30 dni od przyjecia
(osoby wspotpracujgce poza statym grafikiem — przy najblizszej obecnosci w placéwce, przed
kolejnym kontaktem z matoletnimi). Kazda nowa osoba przed dopuszczeniem do dziatalnoéci z
matoletnimi przechodzi checkliste HR (zatgcznik nr 4) i podpisuje wymagane oswiadczenia (zatgcznik
nr2).
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Rozdziat 6. Zasady udostepniania Standardéw rodzicom, opiekunom i
matoletnim

44. Dostepnosc¢. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym (art. 22c¢ ust. 7 ustawy). Udostepnia sie
je: 1. na stronie internetowej www.crmed.com.pl w zakladce Dokumenty — Standardy Ochrony
Maloletnich — w wersji zupetnej (PDF) i skroconej dla matoletnich (osobny PDF); 2. w placowce —
wersja skrécona wywieszona w widocznym miejscu przy recepcji / w poczekalni; wersja zupetna
dostepna do wgladu w recepcji; 3. na zyczenie — przez wydanie kopii lub przestanie pliku e-mailem.

45. Kopia. Kazdy matoletni lub jego opiekun moze otrzymaé¢ w recepcji kopie Standardow (wers;ji
zupetnej lub skréconej) bezptatnie.

46. Wersja skrocona. Na podstawie Standardow opracowano wersje skrécong zawierajgcg informacije
istotne dla matoletnich, napisang prostym jezykiem, w dwoch wariantach (jednostronicowym i
rozszerzonym) — zatgcznik nr 3 (numer zachowany z wersji 2024). Wersje skrocong przekazuje sie
matoletniemu, ktéry o nig poprosi, a opiekunéw informuje sie o jej dostepnosci przy rejestracji dziecka
na pierwszg wizyte (informacja ustna lub na potwierdzeniu wizyty). Standardy sporzgdzono z
uwzglednieniem koniecznosci ich zrozumienia przez matoletnich (art. 22c ust. 5).

Rozdziat 7. Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do
Internetu oraz ochrona przed tresciami szkodliwymi

47. Zakres zastosowania. CRMed nie udostepnia maloletnim pacjentom urzadzen
elektronicznych (komputerow, tabletow, konsol) ani nie organizuje zaje¢ z uzyciem Internetu.
Matoletni nie korzystajg z urzadzen placéwki; urzgdzenia diagnostyczne i terapeutyczne obstuguje
wytgcznie personel pod swoim nadzorem i bez dostepu dziecka do Internetu. W zwigzku z tym zasady
z art. 22c ust. 2 pkt 2 ustawy majg w CRMed zastosowanie w zakresie ograniczonym do ponizszych
standardow. CRMed udostepnia pacjentom goscinng sie¢ Wi-Fi — zasady w standardzie 48.

48. Goscinna sie¢ Wi-Fi. Dostep do goscinnej sieci Wi-Fi jest zabezpieczony hastem udostepnianym
przez recepcje. Matoletni korzysta z sieci wytgcznie na urzadzeniu opiekuna lub wtasnym pod
nadzorem opiekuna; CRMed nie udostepnia matoletnim wtasnych urzgdzen i nie odpowiada za tresci,
do ktérych matoletni uzyskuje dostep na urzgdzeniach prywatnych. W zakresie technicznie dostepnym
u dostawcy lub na routerze CRMed stosuje ograniczenie dostepu do tresci pornograficznych i
przemocowych; nie tworzy sie w tym celu odrebnych procedur.

48a. Urzadzenia personelu. Personel nie udostepnia matoletnim wtasnych urzadzen, nie prezentuje
im tresci z Internetu niezwigzanych ze sSwiadczeniem, nie pozwala na korzystanie z prywatnego
telefonu jako ,nagrody”. Wyjatek: uzycie przez terapeute materiatow (obrazki, filmy instruktazowe,
aplikacje terapeutyczne) w celu terapeutycznym, pod jego statg kontrolg i za wiedzg opiekuna.

48b. Tresci szkodliwe utrwalone w innej formie. W przestrzeni dostepnej dla matoletnich
(poczekalnia, gabinety) nie eksponuje sie tresci o charakterze erotycznym, drastycznym Ilub
przemocowym (czasopisma, ekrany, plakaty). Jezeli w poczekalni wyswietlane sg materiaty wideo, sg
to tresci neutralne, bez reklam nieodpowiednich dla dzieci.

48c. Reakcja na zagrozenia w sieci ujawnione przez dziecko. Jezeli matoletni ujawni personelowi
(np. psychologowi) doswiadczenie cyberprzemocy, uwodzenia w sieci (grooming), szantazu
materiatami intymnymi lub kontaktu z tresciami szkodliwymi, personel traktuje to jako zgtoszenie w
kategorii D (standard 33b): informuje osobe odpowiedzialng i opiekuna, nie usuwa ani nie przeglada
materiatdbw na urzgdzeniu dziecka (zabezpieczenie dowoddéw nalezy do organdéw), a w razie
podejrzenia przestepstwa (np. art. 200a, 200b, 202 k.k.) — zawiadomienie wedtug standardu 39.
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Dziecku i opiekunowi wskazuje sie pomoc: 116 111, dyzurnet.pl (zgtaszanie nielegalnych tresci), 800
100 100.

Rozdziat 8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

49. Plan wsparcia. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego osoba odpowiedzialna, w porozumieniu z
kierownikiem i specjalistg, ktéry ma kontakt z dzieckiem (psycholog, lekarz, terapeuta), ustala plan
wsparcia wspolnie z opiekunem — o ile to nie opiekun dopuszcza sie krzywdzenia (wtedy z drugim
rodzicem lub inng petnoletnia osobg najblizszg dziecku, a w ich braku — we wspoipracy z
OPS/sgdem). Plan, dostosowany do mozliwosci matej placowki ambulatoryjnej, obejmuje w
szczegoblnoéci: 1. wskazanie osoby kontaktowej w CRMed dla dziecka i opiekuna (z reguty osoba
odpowiedzialna lub specjalista prowadzgcy); 2. zapewnienie ciggtosci i bezpieczehstwa swiadczen w
CRMed (np. zmiana terapeuty, obecnos¢ opiekuna, dostosowanie zajec); 3. w zakresie kompetenc;ji
CRMed — wsparcie psychologiczne dla dziecka (za zgoda opiekuna), a w pozostatym zakresie
skierowanie do wiasciwych instytucji: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Gliwicach, Osrodek
Interwenciji Kryzysowej w Gliwicach (catodobowo), OPS, organizacje pomocowe, lekarz POZ, w razie
potrzeby leczenie psychiatryczne (dane — standard 40a); 4. informacje dla opiekuna o przystugujgcych
uprawnieniach (pokrzywdzony w postepowaniu karnym, pomoc z Funduszu Sprawiedliwosci — Linia
Pomocy Pokrzywdzonym 116 006) i o telefonach pomocowych (standard 40); 5. sposéb i czestotliwosc
kontaktu w celu sprawdzenia sytuacji dziecka (np. przy kolejnych wizytach), do czasu zakonczenia
interwencji. Plan odnotowuje sie w Karcie interwencji (cze$¢ B).

50. Zdanie maloletniego. Przy ustalaniu planu wystuchuje sie matoletniego, stosownie do jego wieku i
dojrzatosci, i uwzglednia jego zdanie w miare mozliwosci — w tym co do osoby, z ktérg chce
rozmawiac, i obecnosci opiekuna.

Rozdziat 9. Zasady ochrony danych i wizerunku matoletniego

51. Ochrona. Wizerunek i dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie. Dane o stanie zdrowia
matoletniego przetwarza sie wytgcznie w celach udzielania swiadczen, prowadzenia dokumentacji
medycznej i wykonania obowigzkéw prawnych, na zasadach okres$lonych w Polityce prywatnosci
CRMed i przepisach o dokumentacji medycznej. Informacji o matoletnim pacjencie udziela sie
wytgcznie jego przedstawicielowi ustawowemu (oraz pacjentowi, ktéry ukonczyt 16 lat) i osobom przez
niego upowaznionym.

52. Zgoda na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku. Utrwalanie wizerunku matoletniego w
celach innych niz medyczne (np. promocja placoéwki, strona internetowa, media spotecznosciowe,
materialy szkoleniowe) i jego rozpowszechnianie wymagaja odrebnej, pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego (art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych; art. 6 ust. 1
lit. a i art. 7 RODOQO). Zgoda wskazuje cel, sposob i miejsce publikacji oraz okres; jest dobrowolna,
niezalezna od udzielania swiadczen i moze by¢ w kazdej chwili wycofana, co nie wplywa na leczenie.
Matoletniego, stosownie do wieku, pyta sie o zdanie; jego sprzeciw jest respektowany niezaleznie od
zgody opiekuna. Zasada CRMed: placowka domysinie nie publikuje wizerunkéw matoletnich
pacjentéw (strona internetowa, media spotecznosciowe, materialy drukowane). Wyjatek jest
dopuszczalny wytgcznie tacznie: (1) po odrebnej, jednoznacznej, pisemnej zgodzie przedstawiciela
ustawowego (wzor — zatgcznik nr 6) i — stosownie do wieku — braku sprzeciwu matoletniego, oraz (2)
po ocenie celu publikacji przez kierownika podmiotu leczniczego, odnotowanej na formularzu zgody.
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Zgoda na publikacje wizerunku jest catkowicie niezalezna od zgody na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych; nie jest warunkiem leczenia i nie jest odbierana razem z dokumentami wizyty.

53. Wizerunek jako szczego6t calosci. Zgoda nie jest wymagana, gdy wizerunek matoletniego stanowi
jedynie szczegdt catosci (zgromadzenie, wydarzenie publiczne) — w praktyce CRMed sytuacja ta nie
wystepuje; w razie watpliwosci stosuje sie standard 52.

54. Monitoring. W placéwce dziata monitoring wizyjny stuzgcy bezpieczenstwu oséb i mienia. Zakres
monitoringu, okres przechowywania nagran (nie dtuzej niz 3 miesigce — art. 23a ust. 2 ustawy o
dziatalnosci leczniczej) i zasady dostepu okreslajg regulamin organizacyjny (art. 23a ust. 1 tej ustawy)
oraz informacja RODO w Polityce prywatnosci CRMed (§ 13). Na potrzeby Standardéw: nagrania z
wizerunkiem matoletnich nie podlegajg upublicznieniu, sg wykorzystywane wytgcznie w celu, dla
ktorego zostaty zarejestrowane, i udostepniane wytgcznie organom uprawnionym; monitoring nie moze
obejmowac gabinetéw, miejsc przebierania sie ani toalet. Zapis moze by¢ zabezpieczony na potrzeby
interwencji (standard 34).

54a. Fotografowanie przez opiekunéw i pacjentow. Opiekun moze fotografowaé lub nagrywaé
wiasne dziecko w gabinecie za zgodg obecnego czionka personelu i pod warunkiem nieutrwalania
innych pacjentéw oraz personelu bez ich zgody. W czesciach wspdlnych nie utrwala sie wizerunku
innych pacjentow.

54b. Dokumentacja fotograficzna do celéw medycznych. Zdjecia wykonane w celach medycznych
(standard 31a) stanowig cze$¢ dokumentacji medycznej, sg przechowywane wylgcznie w systemie
dokumentacji lub na urzadzeniach placowki, nie sg przesytane prywatnymi komunikatorami ani
przechowywane na prywatnych urzadzeniach personelu.

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe

55. Standardy majg wobec personelu CRMed moc regulacji wewnetrznej; obowigzek ich
przestrzegania wynika z umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub kontraktu oraz ze zlozonego
oswiadczenia (zatgcznik nr 2).

56. Standardy w wersji 2.0 wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w sposéb okreslony w standardzie
44 i z tym dniem zastepujg Standardy z dnia 10.08.2024 r. Data ogtoszenia: 18.09.2026.

57. Zmian Standardéw dokonuje kierownik podmiotu leczniczego; zmienione Standardy wchodzg w
zycie z dniem ogtoszenia (standard 44). O kazdej zmianie personel jest informowany i sktada ponownie
oswiadczenie (standard 11).

WYKAZ ZALACZNIKOW

Nr Nazwa Plik roboczy Charakter

1 Karta interwencji oraz 03_ZALACZNIK_1_KARTA | wewnetrzny (wzoér
rejestr interwencji _INTERWENCJI.md publikowany z petng

wersjg)

2 Oswiadczenia personelu: 04_ZALACZNIK_2_OSWIA | wewnetrzny (wzoér
(A) o zapoznaniu sie ze DCZENIE_PERSONELU.m | publikowany)
Standardami, (B) d
oswiadczenia z art. 21 ust.
5i 7 ustawy oraz o niekaral
nosci/postepowaniach, (C)
coroczne o$wiadczenie
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Nr Nazwa Plik roboczy Charakter

3 Wersja skrocona 02_STANDARDY_WERSJ | publiczny — osobny PDF
Standardoéw dla A_SKROCONA_DLA_MAL | na stronie i wywieszony w
matoletnich (A: 1 strona; B: | OLETNICH_DRAFT.md placéwce
rozszerzona)

4 Checklista HR ,przed 07_ZALACZNIK_4_CHEC | wewnetrzny (nie publikuje
dopuszczeniem do KLISTA_HR.md sie)
dziatalnosci z matoletnimi”

5 Protokot przegladu 05_PROTOKOL_PRZEGL | wewnetrzny
Standardow ADU_2026.md

6 Wz6r zgody 09_ZALACZNIK_6_ZGOD | wewnetrzny (wzor
przedstawiciela A_WIZERUNEK.md publikowany)
ustawowego na utrwalenie i
rozpowszechnianie
wizerunku matoletniego

7 Lista wdrozeniowa 10_ZALACZNIK_7_LISTA_ | wewnetrzny (nie publikuje
personelu (zapoznanie z WDROZENIOWA_PERSO | sie)
wersjg 2.0, oswiadczenia, NELU.md
stan weryfikacji)

Uwaga: w wersji 2024 zatgcznikiem nr 1 byto o$wiadczenie o zapoznaniu sie, nr 2 — o$wiadczenie o
niekaralnosci, nr 3 — wersja skrécona; zaden z nich nie byt dotgczony do opublikowanego pliku. W
wersji 2.0 numer 3 (wersja skrocona) zachowano, o$wiadczenia potgczono w zatgczniku nr 2, a nowe
zatgczniki (checklista HR, protokdt, zgoda na wizerunek) otrzymaty numery 4—6 (patrz protokot
przegladuy).

Zatwierdzam:

Mateusz Zatorski kierownik podmiotu leczniczego,

CRMED Sp. z 0.0.
Gliwice, dnia 18.09.2026
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Zatacznik nr 1 — Karta interwencji oraz Rejestr interwenc;ji

do Standardéw Ochrony Matoletnich CRMED Sp. z o0.0. (wersja 2.0)

STATUS: OWNER APPROVED — wzér obowigzujacy od 18.09.2026 wraz ze Standardami wersja 2.0.
Podstawa: art. 22c ust. 1 pkt 2, 3, 7 i 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. (procedura interwencji, osoby
odpowiedzialne, sposéb dokumentowania i przechowywania zgtoszonych zdarzen). Zasady uzycia: standardy
33a-39a. Zasada minimalizacji: wpisuje sie tylko dane niezbedne do ochrony dziecka i wykonania obowigzkéw
prawnych. Karta nie jest cze$cig dokumentacji medycznej (obserwacje medyczne wpisuje sie odrebnie do
dokumentacji pacjenta).

CZESC | — KARTA INTERWENCJI

Nr karty: _/  (rok) — nadaje osoba odpowiedzialna, zgodnie z rejestrem

A. ZGLOSZENIE (wypetnia osoba zgltaszajaca lub osoba odpowiedzialna na podstawie
zgtoszenia ustnego — najpodzniej w ciggu 24 h)

Pole Tresé

Data i godzina zgtoszenia

Sposob zgtoszenia o osobiscie o telefon (recepcja) o e-mail / pismo o
obserwacja wtasna personelu o anonimowo

Osoba zgtaszajaca imig i nazwisko / funkcja (personel) / relacja do dziecka
(opiekun, inna osoba) / ,anonimowo”:

Kontakt do zgtaszajgcego (jesli podano)

Dane matoletniego (zakres minimainy) imie i nazwisko: __ - wiek / rok urodzenia:
pacjent CRMed: o tak o nie

Opiekun/opiekunowie (imie, nazwisko, telefon) — jesli
znani

Zrédio informacji o dziecko samo ujawnito o obserwacja objawdéw/obrazen
o informacja od opiekuna o informacja od innej osoby o
zdarzenie w placéwce ($wiadek)

Opis zdarzenia / obserwacji (fakty, data, miejsce, kto byt
obecny; wypowiedzi dziecka — dostownie, w
cudzystowie; bez ocen i interpretaciji)

Osoba, ktdrej dotyczy podejrzenie (jesli znana) o czionek personelu CRMed: a
rodzic/opiekun/domownik o inny matoletni o inna osoba /
nieznana / zagrozenie online

Czy podjeto natychmiastowe dziatania? o przerwano zdarzenie o odseparowano o wezwano 112 /
Policje o udzielono pomocy medycznej o inne:

Podpis osoby zgtaszajgcej (lub adnotacja ,zgtoszenie
ustne przyjete przez ...”)

B. OCENA | DZIALANIA (prowadzi osoba odpowiedzialna)

Pole Tres¢

Osoba odpowiedzialna prowadzaca sprawe
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Pole

Tresé

Data przyjecia zgtoszenia przez osobe odpowiedzialng

Kategoria (standard 33b)

o A — personel CRMed o B — rodzic/opiekun/otoczenie
domowe o C — inny matoletni o D — inna osoba /
zagrozenie innego rodzaju (w tym online)

Pilnos¢

o P1 — zagrozenie zycia/zdrowia o P2 — podejrzenie
przestepstwa o P3 — zagrozenie dobra dziecka bez
znamion przestepstwa

Konsultacja (bez danych dziecka), jesli byta

z kim / data / wnioski:

Rozmowy przeprowadzone (z kim, data, w czyjej
obecnosci, gtéwne ustalenia)

1. dziecko: __ (obecny opiekun/psycholog: _) 2.
opiekun: 3. osoba, ktorej dotyczy zgfoszenie: 4.
Swiadkowie: ____

Odsuniecie cztonka personelu od kontaktu z matoletnimi
(kat. A)

o tak — od dnia o nie dotyczy

Kontakt z opiekunem

o poinformowano dnia __ o celowo nie poinformowano
(uzasadnienie — bezpieczenstwo dziecka):

Zabezpieczona dokumentacja

o wpis w dokumentacji medycznej o notatki o zapis
monitoringu o inne:

C. ZAWIADOMIENIA | DZIALANIA ZEWNETRZNE

Instytucja Podjeto? Data

Forma (pismo /
e-mail / ePUAP /
ustnie do
protokotu /
telefon)

Sygnatura /
potwierdzenie

Kto podpisat

Policja (112 /
Komisariat IV
Policji w
Gliwicach, tel. 47
85 902 50)

o tak o nie

Prokuratura o tak o nie
Rejonowa

Gliwice-Zachéd
w Gliwicach (ul.

Dubois 16)

Sad Rejonowy w | o tak o nie
Gliwicach, IV
Wydziat
Rodzinny i
Nieletnich (art.

572 k.p.c.)
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Instytucja Podjeto? Data Forma (pismo/ | Sygnatura/ Kto podpisat
e-mail / ePUAP / | potwierdzenie

ustnie do
protokotu /
telefon)

Procedura o tak o nie

,Niebieskie

Karty” —

formularz A

wypetniony

przez: __ (osoba
uprawniona —
standard 37b lit.
a lub b; recepcj
aladministracja
— nie) -
przekazany do
Zespotu Interdy
scyplinarnego
ds. Przeciwdziat
ania Przemocy
Domowej w
Gliwicach (ul.
Sikorskiego
134) dnia: __
(max 5 dni
roboczych) -
kopia w rejestrze
[m]

Osrodek Pomocy | o tak o nie
Spotecznej w
Gliwicach
(przekazanie
informacii, ul.
Gornych Watow
9, tel. 32
335-96-00)

Samorzad o tak o nie
zawodowy (kat.
A)

Inne

Uzasadnienie
braku
zawiadomienia
(jesli P2/P3 i nie
zawiadomiono)

D. PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO (standard 49) — jesli krzywdzenie potwierdzono
lub jest prawdopodobne

Element Ustalenia

Osoba kontaktowa w CRMed dla dziecka/opiekuna

Bezpieczenstwo swiadczen w CRMed (zmiana terapeuty,
obecnos¢ opiekuna, dostosowanie zajec)
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Element Ustalenia

Wsparcie w CRMed (np. konsultacja psychologiczna —
zgoda opiekuna: o)

Skierowanie do instytucji zewnetrznych (PPP Gliwice,
OIK Gliwice 32 335 41 50, OPS, POZ, psychiatria,
organizacje pomocowe — standard 40a)

Informacje przekazane opiekunowi (uprawnienia
pokrzywdzonego, telefony pomocowe)

Zdanie matoletniego (wystuchano dnia __;
uwzgledniono: )

Sposéb i czestotliwos¢ sprawdzania sytuacji

E. ZAKONCZENIE

Pole Tresé

Wynik wyjasnienia o potwierdzono krzywdzenie / naruszenie o nie
potwierdzono o przekazano organom — w toku o
zgtoszenie bezzasadne

Konsekwencje wobec personelu (kat. A) O rozwigzanie umowy o inne: o nie dotyczy

Whioski dla Standardéw (do protokotu przegladu)

Data zamkniecia sprawy

Podpis osoby odpowiedzialnej

Podpis kierownika podmiotu leczniczego (zatwierdzenie)

Terminy przypomnienie: cze$¢ A — do 24 h od zgtoszenia - kwalifikacja (B) — w dniu zgtoszenia /
najpozniej nastepny dzien roboczy - P1 — natychmiast - P2 — zawiadomienie do 2 dni roboczych - P3
— dziatania do 7 dni - NK-A do Zespotu Interdyscyplinarnego — do 5 dni roboczych - informacja dla
opiekuna (kat. A) — najpdzniej nastepny dzieh roboczy.

Przechowywanie: dokumentacja papierowa — w zamykanym miejscu z ograniczonym dostepem;
dokumentacja elektroniczna — w folderze z dostepem wytacznie dla oséb upowaznionych (kierownik
podmiotu leczniczego — Mateusz Zatorski, osoba odpowiedzialna, zastepca — Karolina Dgbrowiecka);
okres: 5 lat od zamkniecia sprawy, dtuzej, jesli trwa postepowanie. Adnotacja wewnetrzna (nie
drukowac na formularzu): RETENTION = INTERNAL POLICY / LEGAL REVIEW RECOMMENDED —
ustawa (art. 22c ust. 1 pkt 8), wytyczne MS/NFZ/RPD i UODO (wystgpienie z 4.10.2024) nie wskazujg
okresu; 5 lat = ustalenie wewnetrzne; przedtuzenie przy postepowaniu i w sprawach z art. 101 § 4 k.k.
— standard 39a.

CZESC Il — REJESTR INTERWENCJI (prowadzi osoba odpowiedzialna;
jeden wiersz = jedno zgtoszenie, takze niepotwierdzone)
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Nr Dataz | Zrédlo | Kateg | Pilno$ | Inicjat | Zawia | Dataz | Planw | Status | Dataz | Prowa
karty glosze | (perso | oria (A | ¢ (P1- | y dziec | domie | awiad | sparci | (w amkni | dzacy
nia nel/o | /B/C/D) | P3) ka + nia (Po | omieni | a (tak/ | toku/ | ecia
piekun rok ur. | licja/ a nie) zamkn
| dziec Prok. / ieta)

ko / Sad/
inne / NK/
anoni OPS /
m) brak)
1/2026
2/2026

Zasady prowadzenia rejestru: 1. Rejestr zawiera wytgcznie inicjaty dziecka i rok urodzenia; petne
dane sg w Karcie interwencji. 2. Numeracja ciggta w roku kalendarzowym; brak wpisow w roku —
" z podpisem osoby odpowiedzialnej (dowdd prowadzenia
rejestru). 3. Rejestr jest analizowany co najmniej raz w roku przez kierownika podmiotu leczniczego i
przy kazdym przegladzie Standardow (standard 41); wnioski wpisuje sie do protokotu przegladu. 4.
Rejestr i karty nie sg udostepniane osobom trzecim; udostepnienie organom (Policja, prokuratura, sad,
Zespot Interdyscyplinarny) — na ich zgdanie, z odnotowaniem w karcie.

adnotacja ,brak zgtoszen w roku
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Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia personelu

do Standardéw Ochrony Matoletnich CRMED Sp. z o0.0. (wersja 2.0)

STATUS: OWNER APPROVED — wzor obowiazujacy od 18.09.2026. Zawiera: (A) oSwiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania (standard 11); (B) oswiadczenia skiadane
przed dopuszczeniem do dziatalnos$ci z matoletnimi na podstawie art. 21 ust. 5i 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
oraz uzupetniajgce oswiadczenie o niekaralnosci i braku postepowan (standardy 9—10); (C) coroczne
oswiadczenie (standard 12). Wazne: o$wiadczenie nie zastepuje (1) informacji z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym i Rejestru Paristwowej Komisji, ktdrg uzyskuje CRMed przed dopuszczeniem
(art. 21 ust. 2), ani (2) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, ktorg przedkfada osoba (art. 21 ust. 3).
Oswiadczenie o niekaralnosci jest wymagane ustawowo tylko w sytuacjach z art. 21 ust. 5 7 (parstwa
zamieszkania / brak rejestru za granicg); pozostate o$wiadczenia w czesci B sg wewnetrznym uzupetnieniem
CRMed. Wariant podstawy wspoétpracy zaznacza sie w nagtéwku — tres¢ oswiadczen jest wspdlna, bo art. 21
ustawy obejmuje kazdg forme dopuszczenia do dziatalnoSci.

Nagtéwek (wspdlny dla A, B, C)

Imie I Nazwisko: . Zawod |/ funkcja w CRMed:
.............................................................. Podstawa wspotpracy: o umowa o prace o umowa zlecenia / o
dzieto o kontrakt (B2B — dziatalno$¢ gospodarcza) o lekarz wspotpracujacy (kontrakt / umowa

cywilnoprawna) o terapeuta wspétpracujgcy o praktyka / staz o wolontariat o administracja/recepcija
Kontakt z matoletnimi w ramach obowigzkow: o tak (udzielanie $wiadczen / udziat w udzielaniu / opieka
/ kontakt w recepciji) o nie (personel bez kontaktu — sktada wytgcznie czesc¢ A)

A. OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w
CRMED Sp. z 0.0. (CRMed Centrum Rehabilitacyjno-Medyczne), ul. Wolnosci 20/1, 44-109 Gliwice, w
wersji 2.0 z dnia 18.09.2026, wraz z zatgcznikami, w szczegolnosci z: - zasadami bezpiecznych relaciji
z matoletnimi i katalogiem zachowan zabronionych (rozdziaty 2 i 3), - obowigzkiem reagowania i
zgtaszania oraz procedurg interwencji (rozdziat 4), w tym z tym, ze osobg odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich jest Mateusz Zatorski (kierownik podmiotu leczniczego), a jej zastepca Karolina
Dabrowiecka (menadzerka), - zasadami ochrony danych i wizerunku matoletnich (rozdziat 9).

Zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie Standardow stanowi
naruszenie moich obowigzkéw wynikajgcych z umowy z CRMED Sp. z 0.0. i moze by¢ podstawg jej
rozwigzania, a w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa — zawiadomienia organdéw
Scigania.

Zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé kierownika podmiotu leczniczego o wszczeciu wobec
mnie postepowania karnego o przestepstwo, o ktérym mowa w standardzie 8, oraz o wpisaniu mnie do
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

...................................... ,dnia s . (MiEjSCOWOSCE)  (Czytelny

Odebrat/a (osoba odpowiedzialna za Standardy lub zastepca): .......cccccoeieiiiiiiic e
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B. OSWIADCZENIA SKLADANE PRZED DOPUSZCZENIEM DO
DZIALALNOSCI Z MALOLETNIMI

(skfada kazda osoba, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczern matoletnim, uczestniczy¢ w ich udzielaniu,
sprawowac nad nimi opieke lub mie¢ z nimi kontakt — niezaleznie od podstawy wspofpracy)

B1. Oswiadczenie o panstwach zamieszkania (art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016
r.)

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat: o nie zamieszkiwatam/zamieszkiwatem w panstwie innym niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa; o zamieszkiwatam/zamieszkiwatem w
nastepujgcym panstwie / panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa:
.............................................................................. i jednoczesnie przedktadam informacje z rejestru
karnego tego panstwa / tych panstw uzyskang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (a jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania takiej
informacji — informacje z rejestru karnego tego panstwa), albo skladam oswiadczenie B2.

B2. Oswiadczenie w przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z rejestru
karnego innego panstwa (art. 21 ust. 7 ustawy)

(wypetnia wytgcznie osoba, ktorej dotyczy: cudzoziemiec, ktérego panstwo obywatelstwa nie wydaje
informacji z rejestru karnego lub nie prowadzi rejestru, albo osoba zamieszkujgca w ciggu ostatnich 20
lat w takim panstwie)

Oswiadczam, ze prawo panstwa ...........cccccceeeevvnvnvvvnneeneen. nie przewiduje sporzgdzenia informacji z
rejestru karnego / w panstwie tym nie prowadzi sie rejestru karnego*, oraz ze: 1. nie bytam/nie bytem
prawomocnie skazana/skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, 2. nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/dopuscitem sie takich czynéw zabronionych, 3. nie
mam obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddw albo dziatalnoéci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

(* niepotrzebne skreslic)

B3. Oswiadczenie uzupelniajace o niekaralnosci i braku postepowan (wewnetrzne,
standardy 9-10)

Oswiadczam, ze: 1. nie figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (w tym w
Rejestrze z dostepem ograniczonym) ani w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze; 2. nie bylam/nie bytem prawomocnie skazana/skazany za
przestepstwa okreslone w rozdziale XIX (przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci) Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, ani za odpowiadajgce im czyny zabronione wedtug
prawa obcego; 3. nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze ani sgdowe o
przestepstwa wymienione w pkt 2; 4. nie orzeczono wobec mnie zakazu zajmowania stanowisk,
wykonywania zawodow lub dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, leczeniem matoletnich
lub opieka nad nimi; 5. przedtozytam/przedtozytem informacje z Krajowego Rejestru Karnego z dnia
.................. w zakresie przestepstw wymienionych w pkt 2 (art. 21 ust. 3 ustawy); 6. o posiadam
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obywatelstwo inne niz polskie: ........................ i przedktadam informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa (art. 21 ust. 4 ustawy) / o nie dotyczy.

Klauzula (obowigzkowa dla B1 i B2 — art. 21 ust. 8 ustawy; stosowana takze do B3)

»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.”

...................................... ;o dnia s e (MIEjSCOWOSE)  (CZzytelny
podpis)

Adnotacja CRMed (wypetnia kierownik / osoba upowazniona): informacje z Rejestru z dostepem
ograniczonym i z Rejestru Panstwowej Komisji uzyskano dnia .................. (wydruk w aktach — art. 21
ust. 9 ustawy); informacja z KRK z dnia .................. w aktach; oswiadczenia B1/B2/B3 w aktach.
Podpis: .....ovvviiiiiiiiiiii e,

C. COROCZNE OSWIADCZENIE CZLONKA PERSONELU (standard 12;
skladane w grudniu kazdego roku)

Oswiadczam, ze w okresie od ztozenia poprzedniego oswiadczenia do dnia dzisiejszego: 1. nie
zostatam/nie zostatem prawomocnie skazana/skazany za przestepstwa okreslone w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego ani w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii; 2. nie wszczeto ani nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie
przygotowawcze lub sgdowe o takie przestepstwa; 3. nie zostatam/nie zostatem wpisana/wpisany do
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym ani do Rejestru Panstwowej Komisji; 4. znam
aktualng wersje Standardéw Ochrony Matoletnich CRMed i stosuije je.

»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.”

...................................... ;o dnia s e (MIEjSCOWOSE)  (CZzytelny

Informacja o przetwarzaniu danych (RODO) — do wreczenia razem z oswiadczeniami

Administratorem danych jest CRMED Sp. z 0.0., ul. Wolnosci 20/1, 44-109 Gliwice (KRS 0001089197).
Dane zawarte w oswiadczeniach, informacji z KRK i wydruku z Rejestru sg przetwarzane w celu
wykonania obowigzkéw z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i art. 10 RODO) i
przechowywane w aktach osobowych albo dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci przez
okres wspotpracy oraz okres wymagany przepisami o dokumentacji pracowniczej / przedawnienia
roszczen (pracownicy: 10 lat po ustaniu zatrudnienia — art. 94 pkt 9b Kodeksu pracy;
wspotpracownicy: okres wspotpracy i przedawnienia roszczen — RETENTION = INTERNAL POLICY /
LEGAL REVIEW RECOMMENDED). Dostep: kierownik podmiotu leczniczego i osoby upowaznione do
spraw kadrowych. Przystuguje prawo dostepu, sprostowania i ograniczenia przetwarzania oraz skargi
do Prezesa UODO.
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Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona dla dzieci
i mlodziezy

Zatagcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich CRMED Sp. z o.0.
(CRMed Centrum Rehabilitacyjno-Medyczne)

STATUS: OWNER APPROVED — przyjete wraz z petng wersjg Standardow 18.09.2026. Podstawa: art. 22c
ust. 5i 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich — wersja skrocona ,zawiera informacje istotne dla matoletnich’, jest udostepniana na
stronie internetowej i wywieszana w widocznym miejscu w placowce. Przeznaczenie: wariant A — plakat/karta
A4 do wywieszenia w poczekalni i PDF na stronie; wariant B — ulotka/PDF 2-3 strony dla starszych dzieci i
nastolatkow. Do wydruku: duza czcionka, duzo Swiatta; wariant A mozna uzupetni¢ prostymi piktogramami
(zalecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci dla mtodszych dzieci).

WARIANT A — wersja jednostronicowa (plakat / karta A4)
W CRMed jestes bezpieczna, jestes bezpieczny

To sg Twoje prawa. Obowiazujg kazdego dorostego, ktory tu pracuje.

1. Masz prawo czu¢ sie bezpiecznie. Kazdy w CRMed — lekarz, psycholog, terapeuta, osoba w
recepcji — ma traktowac Cie z szacunkiem.

2. Nikt nie moze Cie krzywdzié. Nikt nie moze Cie bi¢, szarpa¢, straszy¢, wysmiewac, ponizac ani
dotykac w sposob, ktory jest Ci nieprzyjemny lub ktérego nie rozumiesz.

3. Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dzialo. Zanim ktos$ Cie zbada, dotknie albo zacznie
¢wiczenia, powinien Ci powiedzie¢, co zrobi i po co. Mozesz pyta¢ o wszystko.

4. Mozesz powiedzie¢ ,,stop” i ,,nie”. Jesli cos jest Ci nieprzyjemne, powiedz to. Dorosty ma sie
zatrzymac i wyjasni¢. Czasem badanie albo pobranie krwi jest naprawde potrzebne dla Twojego
zdrowia — wtedy dorosty ttumaczy dlaczego, a Twadj rodzic lub opiekun jest przy Tobie. Ale nigdy
nie moze to by¢ cos, co robi sie w tajemnicy albo za co dostajesz ,nagrode” za milczenie.

5. Rodzic lub opiekun moze byé¢ z Tobg. Mozesz poprosié, zeby byt w gabinecie. Jesli masz 16
lat lub wiecej, mozesz tez poprosi¢ o rozmowe sam na sam — kiedy to mozliwe.

6. Jesli cos Cie niepokoi — powiedz. Mozesz powiedzie¢ rodzicowi, terapeucie, lekarzowi albo
osobie w recepcji. Dotyczy to tez tego, co dzieje sie w domu, w szkole albo w internecie. Nie
bedziesz mie¢ z tego powodu ktopotdw.

7. Twoje zdjecia i dane sg chronione. Nikt w CRMed nie zrobi Ci zdjecia ani nie opublikuje go
bez zgody Twojej i Twojego rodzica.

Do kogo zgtosi¢ sie¢ w CRMed? Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo dzieci w CRMed:
Mateusz Zatorski (kierownik) - zastepca: Karolina Dabrowiecka (menadzerka) - recepcja: 698 158
611 - e-mail: crmed.gliwice@gmail.com

Mozesz tez zadzwoni¢ (bezptatnie, catg dobe, anonimowo): 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci
i Miodziezy - 800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (czat:
czat.brpd.gov.pl) - 112 — gdy ktos jest w niebezpieczenstwie

Peine Standardy Ochrony Matoletnich: www.crmed.com.pl — Dokumenty (petna i skrocona wersja), do
wgladu w recepcji; ta karta wisi przy recepcji / w poczekalni.
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WARIANT B — wersja rozszerzona (2-3 strony, dla starszych dzieci i
nastolatkéw)

Twoje prawa w CRMed. Co mozesz, a co robimy my.

Jestes w przychodni. Przychodzg tu dzieci i nastolatki na wizyty u lekarza, do psychologa, na terapie,
rehabilitacje, ¢wiczenia, masaz albo na pobranie krwi. Ten dokument jest krotkg wersjg naszych
.otandardow Ochrony Matoletnich” — czyli zasad, ktérych muszg przestrzega¢ wszyscy dorosli
pracujgcy w CRMed. Napisalismy go dla Ciebie, bez urzedowego jezyka.

1. Bezpieczenstwo i szacunek

Kazdy dorosty w CRMed ma traktowac Cie z szacunkiem: spokojnie, cierpliwie, bez krzyku. Niezaleznie
od tego, ile masz lat, jak wygladasz, czy masz niepetnosprawnosé, skad jestes i jak sie czujesz.

Nikomu nie wolno: - bi¢ Cie, szarpa¢, przytrzymywac sitg (inaczej niz jest to potrzebne dla Twojego
bezpieczenstwa np. przy pobraniu krwi — i wtedy zawsze z Twoim rodzicem), - straszy¢ Cie, grozic,
krzycze¢, - wysmiewac Cie, obraza¢, komentowa¢ Twojego ciata w sposob, ktéry Cie zawstydza, -
dotyka¢ Cie w miejscach intymnych bez potrzeby medycznej, bez wyjasnienia i bez Twojej zgody, -
pokazywac Ci tresci dla dorostych (erotycznych, brutalnych), - pisa¢ do Ciebie prywatnie w mediach
spotecznosciowych, dawaé Ci prezentow ,w tajemnicy”, umawiaé sie z Tobg poza przychodnia.

2. Masz prawo wiedzie¢

Zanim ktos Cie zbada, dotknie, zacznie ¢wiczenia albo test, powinien Ci powiedzie¢, co bedzie robit, po
co i jak dtugo. Mozesz pyta¢ o wszystko i masz prawo do odpowiedzi, ktérg rozumiesz.

Jesli masz 16 lat lub wiecej, Twoja zgoda na badanie liczy sie tak samo jak zgoda rodzica. Jesli masz
mniej — decyduje rodzic lub opiekun, ale Twoje zdanie tez sie liczy i mamy Cie wystuchac.

3. ,,Stop” i ,,nie” — jak to dziata w przychodni

Mozesz powiedzie¢ ,stop”, gdy cos jest Ci nieprzyjemne, boli bardziej niz powinno, albo po prostu nie
wiesz, co sie dzieje. Dorosty ma sie zatrzymac i wyjasnié.

Wazna rdznica: niektoére rzeczy sga naprawde potrzebne dla Twojego zdrowia — na przyktad
badanie przez lekarza, pobranie krwi, ¢wiczenie w rehabilitacji, ktére troche boli. Wtedy dorosty nie
moze po prostu tego poming¢, ale ma obowigzek: - wyttumaczy¢ Ci, dlaczego to jest konieczne, - dac
Ci chwile, zebys sie uspokoit/uspokoita, - zrobi¢ to przy Twoim rodzicu lub opiekunie, - zrobi¢ tylko to,
co jest potrzebne — nic wiece;j.

Nigdy nie jest potrzebne medycznie: dotykanie w tajemnicy, prosby, zeby$ nikomu nie méwit/nie
mowita, ,nagrody” za milczenie, zdjecia Twojego ciata robione prywatnym telefonem. Jesli co$ takiego
sie dzieje — to jest zachowanie zabronione i trzeba o tym powiedzie¢.

4. Rodzic lub opiekun przy Tobie

Twdj rodzic lub opiekun moze by¢ z Tobg w gabinecie — wystarczy, ze poprosisz. Podczas badania,
masazu czy pobrania krwi jest z Tobg zawsze. Na terapii albo ¢wiczeniach rodzic moze by¢ z Tobg
przez czes¢ zaje¢ — terapeuta ustala to razem z rodzicem tak, zeby éwiczenia szly Ci jak najlepiegj
(przy rodzicu niektéorym dzieciom trudniej sie skupic¢). Rodzic jest wtedy w przychodni, a Ty zawsze
mozesz poprosic, zeby wszedt.

S3 wyjatki, ktére majg sens: czes¢ rozmowy z psychologiem albo test moze odby¢ sie bez rodzica w
gabinecie — ale rodzic o tym wie, jest w przychodni, a drzwi nie sg zamkniete na klucz. Jesli masz 16
lat lub wiecej i chcesz porozmawia¢ ze specjalista sam na sam, powiedz o tym — postaramy sie to
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umozliwi¢, gdy rodzaj wizyty na to pozwala.

Zajecia w CRMed sg indywidualne — nie ma zaje¢ grupowych. Jesli w poczekalni inne dziecko Cie
popycha, wysmiewa albo nagrywa — powiedz rodzicowi albo osobie w recepcji. Ona ma obowigzek
zareagowac.

5. Jesli cos Cie niepokoi — powiedz. Mozesz tez, gdy chodzi o dom, szkote lub internet.

Mozesz powiedzie¢, kiedy: - ktos w CRMed zachowat sie wobec Ciebie Zle, - ktos w domu, w szkole,
na treningu albo w internecie Cie krzywdzi, straszy, dotyka wbrew Twojej woli, wysyta Ci albo zgda od
Ciebie zdje¢, - boisz sie o siebie albo o kogos innego, - czujesz sie bardzo Zle i nie wiesz, co zrobi¢.

Komu powiedzie¢ w CRMed: rodzicowi, terapeucie, lekarzowi, psychologowi, osobie w recepcji —
temu, komu ufasz. Mozesz tez zgtosic sie bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo
dzieci w CRMed:

Mateusz Zatorski (kierownik, osoba odpowiedzialna za Standardy) albo Karolina Dabrowiecka
(menadzerka, zastepca) - recepcja 698 158 611 - e-mail: crmed.gliwice@gmail.com

Nie musisz mie¢ ,dowodow”. Nie musisz by¢ pewien/pewna. Wystarczy, ze cos Cie niepokoi.

6. Co zrobimy, gdy nam powiesz
» Wystuchamy Cie spokojnie. Nie bedziemy Cie oceniaé ani wypytywaé o wiecej, niz trzeba.
* Nie bedziesz mie¢ klopotdw za to, ze powiedziates/powiedziatas.
+ Powiemy Ci, co mozemy zrobi¢ dalej. Jesli bedziemy musieli powiadomi¢ kogos jeszcze (rodzica,
policje, sad rodzinny lub pomoc spoteczng), powiemy Ci o tym — chyba ze mogtoby to by¢ dla
Ciebie niebezpieczne.

+ Jesli chodzi o kogos, kto pracuje w CRMed — ta osoba nie bedzie miata kontaktu z dzie¢mi,
dopdki sprawa nie zostanie wyjasniona.

» Postaramy sie, zeby$ miat/miata wsparcie: osobe do kontaktu w CRMed i informacje, gdzie
jeszcze mozna dosta¢ pomoc.

7. Zdjecia i dane

Nikt w CRMed nie zrobi Ci zdjecia prywatnym telefonem. Zdjecie do celéw medycznych (np. postawy
albo blizny) moze by¢ zrobione tylko na sprzecie przychodni, za zgodg rodzica i Twojg. Nie publikujemy
zdje¢ dzieci na stronie ani w mediach spotecznosciowych bez pisemnej zgody rodzica — a jesli Ty nie
chcesz, Twoje ,nie” wystarczy. Informacje o Twoim zdrowiu sa tajemnica; dostajg je tylko Twoi
rodzice/opiekunowie (i Ty, jesli masz 16 lat lub wiecej).

8. Telefony, pod ktére mozesz zadzwoni¢ — bezptatnie, calg dobe, anonimowo

Numer Kto odbiera

116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (Fundacja
Dajemy Dzieciom Site) — mozesz tez napisa¢ na
116111.pl

800121212 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka —
czat: czat.brpd.gov.pl

112 numer alarmowy — gdy komus dzieje sie krzywda teraz
albo ktos jest w niebezpieczenstwie
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Peina wersja Standardéw Ochrony Matoletnich CRMed: www.crmed.com.pl — Dokumenty; mozna tez
poprosic o nig w recepcji.

CRMED Sp. z o0.0., ul. Wolnosci 20/1, 44-109 Gliwice - placowka: ul. Wolnosci 20, Gliwice-t.abedy -
wersja 2.0, przyjeta 18.09.2026
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Zatacznik nr 6 — Zgoda przedstawiciela ustawowego na
utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku maloletniego

do Standardéw Ochrony Matoletnich CRMED Sp. z o0.0. (wersja 2.0) — wzo6r

STATUS: FINAL DRAFT (FINAL LEGAL REVIEW = PENDING). Zasada CRMed (standard 52): wizerunkéw
matoletnich pacjentéw domysinie nie publikuje sie. Formularz stosuje sie wytgcznie w wyjgtkowym przypadku
— po ocenie celu publikacji przez kierownika podmiotu leczniczego (rubryka na korcu) i po odrebnej,
Jednoznacznej zgodzie przedstawiciela ustawowego. Zgoda nie jest w Zaden sposéb powigzana ze zgodg na
leczenie. Nie dotyczy zdje¢ wykonywanych w celach medycznych (standard 54b — cze$¢ dokumentacji
medycznej). Konstrukcja zgodna z art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, art. 6 ust. 1 lit. a i
art. 7 RODO oraz stanowiskiem UODO (zgoda odrebna od zgody na udziat, konkretna co do celu i kanatu,
dobrowolna, odwotalna).

Administrator danych: CRMED Sp. z 0.0., ul. Wolnosci 20/1, 44-109 Gliwice, KRS 0001089197, tel.
698 158 611, e-mail: crmed.gliwice@gmail.com

Ja, nizej podpisana/podpiSany .......cccccccceiiiiiiiiiie e (imie i nazwisko przedstawiciela
ustawowego), jako o rodzic o opiekun prawny matoletniego ..........cccccvveiiiiiiiiie e (imig i
nazwisko dziecka), rok urodzenia .......... ,

wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na nieodptatne utrwalenie wizerunku mojego dziecka (o
fotografia o nagranie wideo) w dniu / w okresie .....ccccoiiiiinnennn. w CRMed Centrum
Rehabilitacyjno-Medyczne w Gliwicach oraz na jego rozpowszechnianie w nastepujgcym celu i
zakresie (zaznaczy¢ tylko wybrane):

Cel / kanat Zgoda
strona internetowa www.crmed.com.pl o tak o nie
profile CRMed w mediach spofecznosciowych (nazwa: o tak o nie
.......................... )

materiaty drukowane placowki (ulotki, plakaty w o tak o nie
placéwce)

materiaty szkoleniowe / prezentacje personelu (bez o tak o nie
publicznego udostepniania)

Okres rozpowszechniania: o do odwotania o do dnia ..................

Oswiadczam, ze: 1. zgoda jest dobrowolna, a jej brak lub wycofanie nie ma zadnego wplywu na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych dziecku; 2. moge wycofa¢ zgode w kazdej chwili (osobiscie w
recepcji, e-mailem lub pisemnie); wycofanie skutkuje zaprzestaniem dalszego rozpowszechniania i
usunieciem materiatdw z kanatow CRMed w rozsgdnym terminie, nie wplywa jednak na zgodnos¢ z
prawem rozpowszechniania przed wycofaniem; 3. wizerunek nie bedzie tgczony z informacjami o
stanie zdrowia dziecka ani z jego nazwiskiem bez odrebnej zgody; 4. dziecko zostato — stosownie do
wieku — zapytane o zdanie; o dziecko zgadza sie o dziecko nie chce (w tym przypadku CRMed nie
rozpowszechnia wizerunku niezaleznie od zgody opiekuna — standard 52).

(* niepotrzebne skreslic)

...................................... ,odnia e, (MiEjSCOWOSE)  (pOdpis
przedstawiciela ustawowego)

W przypadku dziecka, ktére ukonczyto 13 lat — podpis dziecka (fakultatywnie, jako potwierdzenie
wystuchania): .....ccccccevvciieiee e
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Ocena celu publikacji (wypetnia kierownik podmiotu leczniczego — standard 52): cel:
.................................................. - O publikacja dopuszczona o publikacja niedopuszczona - data i
POAPIS: ovveiiiiiieee e

Informacja RODO: dane (wizerunek, imie i nazwisko opiekuna) przetwarzane sg na podstawie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu wskazanym powyzej, przez okres rozpowszechniania i do czasu
wycofania zgody, a formularz — przez okres niezbedny do wykazania zgody. Odbiorcy: dostawcy ustug
IT/hostingu i operatorzy mediow spotecznosciowych (w przypadku publikacji na ich platformach —
réwniez jako odrebni administratorzy). Przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wycofania zgody i skargi do Prezesa UODO. Petna
informacja: Polityka prywatnosci na www.crmed.com.pl.
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